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 نم المرج فرع المدنية الأحوال مصلحة في الالكترونية الإدارة متطلبات توافر مدى دراسة
 اموظفيه نظر وجهة

 :الملخص
 مجتمع ون وتك ، المرج فرع المدنية الأحوال مصلحة في الإلكترونية الإدارة متطلبات توافر مدى معرفة إلى الدراسة هدفت

 ولتحقيق ، مفردة( 113) من مكونة عشوائية عينة اختيرت موظفا  ( 161) عددهم والبالغ المصلحة موظفي جميع من الدراسة

( 96) خضعت ، للاستمارات والفرز والاسترداد التوزيع عملية وبعد ، البيانات لجمع كأداة الاستبانة استخدمت الدراسة هدف

 دهامفا نتائج عدة إلى الدراسة وخلصت البيانات، لتحليل (spss)  للتحليل الإحصائي البرنامج استخدام وتم ، للتحليل استمارة

 لتقنيةا المتطلبات أن الدراسة بينت كذلك ،.الدراسة محل المصلحة في كاف   بشكل متوفرة ليست المالية المتطلبات أن

 المصلحة في سطةمتو  بدرجة تتوافر الإدارية المتطلبات وأن مرتفعة، بدرجة تتوافر البشرية والمتطلبات الأمنية والمتطلبات

 وقدمت فعة،مرت بدرجة متوافرة ، مجتمعة ابعادها بجميع الإلكترونية الإدارة متطلبات أن الدراسة بينت وكذلك الدراسة، محل

 . الدراسة محل المصلحة في الإلكترونية الإدارة تطبيق مستوى  من الرفع في تساهم قد توصيات عدة الدراسة

 (الإلكترونية الإدارة متطلبات, المدنية الأحوال مصلحة, الإلكترونية الإدارة: )مفتاحية كلمات

Abstract 

This study aimed to determine the availability of e-management requirements in the 

Department of Civil Registration, Al-Marg branch. The study population consisted of all 

department employees, totaling 161 individuals. A random sample of 113 employees was 

selected. To achieve the study's objective, a questionnaire was used as a data collection tool. 

After distribution, retrieval, and sorting of the questionnaires, 96 were analyzed using the SPSS 

statistical program. The study concluded several key findings: 

• Financial requirements are not adequately available in the studied department. 

• The study indicated a high availability of technical, security, and human requirements. 

• Administrative requirements were found to be moderately available in the department. 
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• The study also showed that e-government requirements, in all their dimensions, are 

collectively available at a high level. 

• The study provided several recommendations that may enhance the implementation of 

e-government in the studied department. 

Key words: e- management, Department of Civil Registration , e- management requirements 

 المقدمة
 أولًا : الإطار العـام للـدراسة: 

 مقدمــــــة: ـ  -1-1
يعد التقدم التكنولوجي من أبرز سممممممممممات العصمممممممممر الحديل ، حيل كان لكذا التقدم الأمر الكبير في كافة مناحي الحياة      

على مسمممممتوى الدول والمنظمات والأفراد، ووصمممممل الأمر إلى أن هذا التقدم أصمممممب  معيارا  للحكم على مدى التقدم أو التطور 

ول متقدمة وأخرى متخلفة أو بمعنى أدق دول العالم الأول ودول العالم بشمممممممممممكل عام من عدم ، حيل صمممممممممممنفت الدول إلى د

الماني ودول العالم المالل، وباعتبار أن تقدم الدول هو في الأسمممممام تقدم لمهسمممممسممممماتكا ، لذى نرى أن الكمير من المنظمات 

 ارة حيل تم اسممممممممتبدال الأسممممممممالي اسممممممممتفادت من هذا التطور باعتماد تقنيات حديمة لإنجاز أعمالكا ، بما في ذلك اعمال الإد

التقليدية تدريجيا  بالأسمممممالي  الحديمة المعتمدة على الحاسممممم  انلي والإنترنت. وهذا ما يطلق علي  الإدارة الإلكترونية، والتي 

نجاز الأعمال بالكفادة والجودة المطلوبة ، ونظرا  لما تقدم  م لحة صممممأصممممبحت أمرا  ضممممروريا  لتوفير الوقت والجكد والمال، واع

الأحوال المدنية من خدمات للجمكور، وما تحتوي  هذه المصممملحة من معلومات، وما لكذه المعلومات من خصممموصمممية أمنية 

 أيضا ، رأى الباحمان إعداد هذه الدراسة لمعرفة مدى توافر متطلبات الإدارة الإلكترونية في هذه المهسسة الخدمية.

 الدراسات السابقة: ـ -1-2

ي هذه الفقرة مجموعة من الدراسممممممات السممممممابقة ذات العلاقة بموضمممممموع البحل مرتبة حسمممممم  تاريخكا من يقدم الباحمان ف     

 الأقدم إلى الأحدل.

 (:2015دراسة خوالدة ) 1-2-1

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارم المانوية الخاصة في محافظة العاصمة     

مديرين أنفسمممممممممكم، وفيما إذا كان ذلك يختلف تبعا  لمتليرات : الجنم ، و سمممممممممنوات الخبرة والمههل العلمي، من وجكة نظر ال

واسمممممممتخدم الباحل الاسمممممممتبانة  كأداة لجمع البيانات  وأظكرت نتائج هذه الدراسمممممممة أن تصمممممممورات المديرين كانت عالية لجميع 
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في تصورات المديرين تعزى للجنم لصال   (∝≥0،05دلالة ) المجالات، وأن هناك فروقا  ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 الذكور ، ومستوى الخبرة الأعلى ، و للمههل العلمي لصال  درجة الدبلوم إلى بكالوريوم فأعلى .

 (: ـ2017دراسة علوان ) 1-2-2

ر في مة المقدمة للجمكو هدفت هذه الدراسمممممممة إلى التعرف على مدى قدرة تطبيق الإدارة. الإلكترونية في تحسمممممممين الخد      

المحاكم العاملة بقطاع غزة من وجكة نظر العاملين، واسمممتخدم الباحل الاسمممتبانة كأداة لجمع البيانات، واتبع الباحل المنكج 

 الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمكا:

 ( 0،05وجود علاقة ذات دلالة إحصممممممممممممممائية عند مسممممممممممممممتوى معنوية≤∝ ) توفر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بين

وتحسين الخدمة المقدمة للجمكور في المحاكم العاملة بقطاع غزة، وأيضا  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

بين متوسمممممممطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسمممممممة حول مجال المتطلبات القانونية، تعزى لسمممممممنوات ( ∝≥0،05دلالة )

 الذين سنوات خدمتكم أقل من خمم سنوات. الخدمة لصال 

 ( 0،05كذلك توصممممممممممملت هذه الدراسمممممممممممة إلى أن  لا توجد فروقات ذات دلالة إحصمممممممممممائية عند مسمممممممممممتوى دلالة≤∝ ) بين

متوسمممممممممطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسمممممممممة حول مدى قدرة تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسمممممممممين الخدمة المقدمة 

المسمى -سنوات الخدمة  -ملة بقطاع غزة من وجكة نظر العاملين تعزى للمتليرات )الجنم للجمكور في المحاكم العا

 نوع المحكمة( . -المههل العلمي  -الوظيفي 

 (: ـ2018دراسة البدري وآخرين ) 1-2-3

يري الفروع ن مدهدفت هذه الدراسة إلى دراسة أمر الإدارة الإلكترونية على التطوير التنظيمي، وتكون مجتمع الدراسة م     

ومسمممماعديكم ورهسمممماد الأقسممممام بفروع مصممممرف الوحدة بمدينة بنلازي. تم اسممممتخدام الاسممممتبيان كأداة أسمممماسممممية لجمع البيانات، 

وأظكرت نتائج هذه الدراسممممممممممممممة أن هناك أمرا  موجبا  ذا دلالة معنوية ليدارة الإلكترونية على التطوير التنظيمي، وأن الأبعاد 

 هي الأقوى تأميرا  على التطوير التنظيمي بمصرف الوحدة. التشريعية والبشرية

 (: ـ2019دراسة خير الدين ورضا ) 1-2-4
هدفت هذه الدراسممممممة لمعرفة أمر تطبيق الإدارة الإلكترونية في تسممممممكيل مكام موظفي الإدارة الضممممممريبية، وتوصمممممملت هذه      

الدراسممممة إلى عدة نتائج منكا: ضممممرورة الإسممممراع في تطبيق توافر المتطلبات المالية عن طريق تخصمممميم الدولة لمبالغ مالية 
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بالإضمممافة إلى اعتماد المتطلبات المادية، والكفادات البشمممرية، ومتطلبات الأمن  تسمممتممر في تطوير برامج الإدارة الضمممريبية،

 والسلامة ، والمتطلبات القانونية والتشريعية كآلية إلزامية في جكاز الضرائ .

 (:2020دراسة القحواتش ) 1-2-5

هدفت هذه الدراسممة إلى التعرف على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في كلية اندا  جامعة صممبراتة من وجكة نظر     

أعضممماد هيئة التدريم والموظفين، واسمممتخدم الباحل الاسمممتبانة كأداة لجمع البيانات، وتم اتباع المنكج الوصمممفي التحليلي في 

 اسمممممة إلى مجموعممممممة مممممن النتائممممج أهمكا: إجراد هذه الدراسة ، وتوصلممممت الدر 

وجود معوقات إدارية تتممل في ضمممممممعف دعم وزارة التعليم العالي لسمممممممياسمممممممة الإدارة الإلكترونية، أيضممممممما  من نتائج هذه       

جود دورات و  الدراسممة وجود معوقات تقنية ممل نقم المختصممين في صمميانة الأجكزة، وأيضمما  وجود معوقات بشممرية ممل عدم

أو محاضممرات للتوعية بمفكوم الإدارة الإلكترونية، وكذلك معوقات مالية متمملة في عدم توافر الدعم المالي اللازم للاسممتعانة 

 بالخبراد والمختصين.

 (:2021دراسة الحاسي ) 1-2-6
ة، ات الإدارية، المتطلبات البشممممممممممممممريهدفت هذه الدراسممممممممممممممة إلى معرفة العلاقة بين الإدارة الإلكترونية بأبعادها )المتطلب     

المتطلبات التقنية، والمتطلبات الأمنية، والمتطلبات المالية(. وبين الأداد الوظيفي من وجكة نظر موظفي الفروع الرئيسممممممممممممية 

 للمصارف التجارية العامة في مدينة بنلازي.

مممائج مفادها     مممن النتم م مممة مم م م مممة مجموعم م ممممكرت الدراسم م أن درج  تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى الموظفين بالفروع الرئيسية وأظم

محل الدراسممة كانت متوسممطة ، وهناك علاقة ارتباد طردية ذات دلالة معنوية عالية بين الإدارة الإلكترونية والأداد الوظيفي 

 لموظفي الفروع الرئيسية للمصارف العامة في مدينة بنلازي.

 (:2021دراسة الحمودي ) 1-2-7

تناولت هذه الدراسممممممة موضمممممموع أمر الإدارة الإلكترونية في تحقيق النمو بمصممممممنع الدقيق بصممممممرمان من خلال اسممممممتخدام      

المنكج الوصممممممممممممفي التحليلي، وكان من أهم أهداف الدراسممممممممممممة التعرف على اهتمام وتوج  القيادات الإدارية بمصممممممممممممنع الدقيق 

 الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمكا:بصرمان للتحول ليدارة الإلكترونية وتوصلت 

قلة درجة اهتمام القيادات الإدارية بالمنظمة المذكورة بدراسمممممممممة وتحليل جميع متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية، الأمر  -

 الذي أمر سلبا  على تحقيق جميع معايير النمو للمنظمة محل الدراسة.
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دراك القيادات الإدارية لأهمية ت -  طبيق الإدارة الإلكترونية في تحقيق النمو للمصنع المذكور.ضعف معرفة واع

وخلصت الدراسة إلى عدة توصيات من أهمكا ضرورة الاهتمام بدراسة وتحليل جميع متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية،    

 الأمر الذي سيساهم في تمكين المصنع محل الدراسة من القدرة على النمو والتطور.

 لى الدراسات السابقة:التعليق ع 1-2-8

من خلال استعراض الدراسات السابقة تبين أنكا تتفق مع الدراسة الحالية في استخدامكا للمنكج وهو المنكج الوصفي       

التحليلي، وكذلك اسمممتخدام الاسمممتبانة كأداة لجمع البيانات، إلا أن أوج  الخلاف ما بين هذه الدراسمممة والدراسمممات السمممابقة هي 

دراسمممممممممات السمممممممممابقة ربطت موضممممممممموع الإدارة الإلكترونية كمتلير مسمممممممممتقل يبعض المتليرات الأخرى ممل التطوير أن أغل  ال

( ، كذلك أمر الإدارة 2021( ، وكذلك الأداد الوظيفي ممل دراسممممممة الحاسممممممى )  2018التنظيمي كدراسممممممة البدرى و)خرين ) 

حين أن الدراسممة الحالية لم يتم ربطكا أو دراسممة علاقتكا  ( ، في2021الإلكترونية على تحقيق النمو ممل دراسممة الحمودي )

 بأي متلير )خر .

نما ركزت على مدى توافر مجموعة من المتطلبات التي تعتقد أن وجودها ضممممممممممممممروريا لتطبيق الإدارة الإلكترونية في أي  واع

ة، حيل ة التي طبقت فيكا هذه الدراسمهسسة ، أيضا  من أوج  الاختلاف ما بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة هو البيئ

أنكا طبقت على موظفي مصمملحة الأحوال المدينة ، في حين أن  وعلى حد علم الباحمان لم تجري اي دراسممة سممواد المذكورة 

 في هذه الدراسة. او الدراسات الأخرى التي أطلع عليكا الباحمان ولم تذكر، على مصلحة الأحوال المدينة.

 مشكلة الدراسة: -1-3

تعد الإدارة الإلكترونية سمممة من سمممات تقدم المجتمعات الحديمة ، بل إنكا أصممبحت الوسمميلة الأكمر رواجا  واسممتخداما        

لخلق الميزة التنمافسمممممممممممممميمة للمنظممات في تلمك المجتمعمات، ونظرا  لمما تحققم  الإدارة الإلكترونيمة من كفمادة وجودة في العممل، 

ل ذلك الكم الكائل من الأعمال الورقية في تلك الأسمممممممممممالي  التقنية المتمملة في الإدارة وتخفيض في الجكد والتكلفة ، و اختزا

الإلكترونية ، ونظرا  لكون مصمممممممملحة الأحوال المدينة من المهسممممممممسممممممممات الخدمية التي تقدم خدماتكا لكافة أفراد المجتمع دون 

ل لمطلوبة ، فقد تبلورت مشمممممكلة الدراسمممممة في التسممممماه اسمممممتمناد ، والتي من المفترض أن تقدم هذه الخدمات بالكفادة والجودة ا

 التالي : ما مدى توافر متطلبات الإدارة الإلكترونية في مصلحة الأحوال المدنية من وجكة نظر موظفيكا؟ .

 أهداف الدراسة: ـ  -1-4
 تكدف هذه الدراسة إلى ما يلي:
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 الأحوال المدنية فرع المرج.معرفة مدى توافر متطلبات الإدارة الإلكترونية في مصلحة  -1-3-1

تقديم بعض التوصميات والمقترحات التي يهمل الأخذ بكا من قبل إدارة مصملحة الأحوال المدنية في اتجاه تطبيق  -3-1-2

 الإدارة الإلكترونية.

 أهمية الدراسة: ـ -1-5

 اصممممة وأن هذه الدراسممممة سمممموف.تكمن أهمية هذه الدراسممممة في أهمية الموضمممموع الذي تتناول  وهو الإدارة الإلكترونية، خ     

تجرى على أهم المهسمممسمممات وأكمرها حسممماسمممية من حيل المعلومات والبيانات التي توفرها ألا وهي مصممملحة الأحوال المدينة، 

كما يمكن أن تفيد هذه الدراسممممممممة مسممممممممهولي مصمممممممملحة الأحوال. المدنية في بيان أهمية اسممممممممتخدام أو إدخال أسممممممممالي  الإدارة 

 ل الإداري بدلا من الأسالي  الإدارية التقليدية.الإلكترونية في العم

مراد المكتبة في       وأخيرا  يأمل الباحمان بأن تضمميف هذه الدراسممة شمميئا  إلى رصمميد المعرفة في مجال الإدارة الإلكترونية واع

 لول لبعضهذا الجان ، كذلك تقديم توصممممممممممميات ومقترحات يمكن أن يسمممممممممممتفاد منكا في إجراد دراسمممممممممممات لاحقة، أو إيجاد ح

 الصعوبات والمشاكل. التي تواج  متخذي القرارات في مجال الإدارة الإلكترونية.

 حدود الدراسة: ـ -1-6

 اقتصرت هذه الدراسة على موظفي مصلحة الأحوال المدنية في مدينة المرج. :الحدود البشرية 

 أجريت هذه الدراسة على مصلحة الأحوال المدينة في فرع مدينة المرج، والمكات  التابعة لكا. :الحدود المكانية 

 2024سنة  11إلى شكر  8جمعت بيانات هذه الدراسة خلال الفترة من شكر  :الحدود الزمنية 

 فرضيات الدراسة: ـ -1-7

نية تطلبات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترو الفرضممممممممممية الرئيسممممممممممية: لا تتوافر في مصمممممممممملحة الأحوال المدنية فرع المرج الم    

بات الإدارية( ، المتطل -المتطلبات البشممممممممممممممرية  -المتطلبات الامنية  -المتطلبات التقنية  -المتمملة في )المتطلبات المالية 

 ويتفرع من هذه الفرضية الرئيسية، الفرضيات الفرعية التالية:

 كإحدى متطلبات الإدارة الإلكترونية -وال المدنية فرع المرج لا تتوافر المتطلبات المالية في مصلحة الأح -

 لا تتوافر المتطلبات التقنية كإحدى متطلبات الإدارة الإلكترونية في مصلحة الأحوال المدنية فرع المرج. -

 لا تتوافر المتطلبات الأمنية كإحدى متطلبات الإدارة الإلكترونية في مصلحة الأحوال المدنية المرج. -

 افر المتطلبات البشرية كإحدى متطلبات الإدارة الإلكترونية في مصلحة الأحوال المدنية المرج.لا تتو  -
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 لا تتوافر المتطلبات الإدارية كإحدى متطلبات الإدارة الإلكترونية في مصلحة الأحوال المدنية المرج. -

 : الجانـــب النظــــــري: ثانيـــــــاً 

 مفهوم الإدارة الإلكترونية: 2-1

لقد شممممممممممكدت الإدارة كليرها من المجالات الأخرى. تطورا  ملحوظا ، حيل تدرجت الإدارة بشممممممممممكل عام من الأسممممممممممالي        

دخالكا في العمليات والوظائف الإدارية.  البدائية البسيطة إلى أن وصلت إلى استخدام التكنولوجيا واع

قيقة نتائج التراكمات الحاصممممملة في الماضمممممي، وبناد  على إن التحولات السمممممريعة التي شمممممكدها القرن الحالي هي في الح     

ذلك تعد الإدارة في تطور مسممممممممممتمر، وأن  لا يمكن التنبه بحركتكا ومسممممممممممتقرها، إلا أن الإدارة أصممممممممممحت تسممممممممممير على هدف. 

لأداد ا ومعطيات التقنية وتطورها، وأن الكمير من الأنشممممممممطة الإدارية قد تليرت كميرا  عما كانت علي  في السممممممممابق من حيل

والتطبيق وذلك بسممممممب  التقنية، فالإدارة الإلكترونية في معناها الحديل هي اسممممممتخدام الوسممممممائل والتقنيات الإلكترونية بكل ما 

 (2009:25تقتضي  الممارسة أو التنظيم أو الإجرادات أو التجارة أو الإعلان: )أحمد،

 ين، وسوف نورد بعض من هذه التعريفات فيما يلي:لقد عرفت الإدارة الإلكترونية من قبل الكمير من الباحم    

هي العملية الإدارية القائمة على الإمكانيات المتميزة للأنترنت وشممممممممممممممبكات الأعمال في تخطي  وتوجي   الإدارة الإلكترونية:

:  2007: والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للشمممممممممركة وانخرين بدون حدود من أجل تحقيق أهداف الشمممممممممركة. )توفيق

41. ) 

هي إسمممممتراتيجية إدارية لعصمممممر المعلومات، تعمل على تحقيق خدمات أفضمممممل للمواطنين والمهسمممممسمممممات  الإدارة الإلكترونية:

ولزبائنكم )الإدارة الخاصة منكم( مع استللال أممل لمصادر المعلومات المتاحة، من خلال توظيف الموارد المادية والبشرية 

ر الكتروني حديل، من أجل اسممممممممممممتللال أممل للوقت والمال والجكد وتحقيقا  للمطال  المسممممممممممممتكدفة والمعنوية المتاحة في إطا

 ( .31:  2008وبالجودة المطلوبة: )الكبيسي 

هي توظيف التقنيممات الحممديمممة في مجممال المعلومممات والاتصمممممممممممممممالات وفي إنجمماز مكممام الجكمماز الإداري  الإدارة الإلكترونية:

بين إدارات المنظمة لتحقيق أهدافكا واسمممممممممتممار مواردها وتحسمممممممممين أدائكا. )الحسممممممممميني، الخيال:  ووظائف ، بما يحقق التكامل

 ( إنطلاقا  من التعريفات السابقة فقد عرف الباحمان الإدارة الإلكترونية على أنكا:54:  2013
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التقنيات الحديمة في مجال هي أسممممممممملو  إداري حديل يتم وفقا  ل  أداد كافة الأعمال والأنشمممممممممطة الإدارية من خلال توظيف 

المعلومات والاتصمممممممممممممممالات كبديل للعمل الإداري التقليدي اليدوي ، وذلك من أجل اسممممممممممممممتللال أممل للوقت والجكد والمال، 

 والوصول لمخرجات ذات كفادة وجودة عالية.

   أهمية الإدارة الإلكترونية: 2-2

تكمن أهمية الإدارة الإلكترونية في قدرتكا على مواكبة التطور النوعي والكمي الكائل في مجال تطبيق تقنيات ونظم       

المعلومات، بالإضممممممممافة إلى أن الإدارة الإلكترونية تعتبر نوعا  من الاسممممممممتجابة لتحديات القرن الحالي، والذي يوصممممممممف. بأن  

علومات وغيرها من الصفات الأخرى، فمن غير المنطقي أن تعمل الإدارة في القرن عصر السرعة والعولمة وعصر مورة الم

 ( .37:  2005 -الواحد والعشرون الذي يتصف بالصفات المذكورة سلفا  بأدوات وأسلو  الإدارة التقليدية )ياسين 

ة، حيمل أنم  لكما دور كبير في إن الإدارة الإلكترونيمة يمكن من خلالكما إجراد تحسممممممممممممممينمات فعمالمة في المنظممات الحمديمم    

تحسمممممممممممين فاعلية الأداد واتخاذ القرار من خلال إتاحة البيانات لمن أرادها بأقل جكد ممكن، أيضممممممممممما  من أهمية وفوائد الإدارة 

الإلكترونية أنكا تعتبر مدخلا  معاصممممممممرا  لتحديل المنظمات والقضمممممممماد على كل مشمممممممماكل وعيو  الإدارة التقليدية، ويمكن أن 

 ( .34:  2009 -ائد وأهمية الإدارة الإلكترونية في النقاد التالية )عمار نوجز فو 

تبسمممممي  الإجرادات داخل المهسمممممسمممممات، وهذا ينعكم إيجابيا  على مسمممممتوى الخدمات التي تقدم إلى المواطنين، كما  2-2-1

 تكون الخدمة المقدمة أكمر جودة.

نجاز المعاملات الإدارية ال 2-2-2  مختلفةاختصار وقت تنفيذ واع

 الدقة والوضوح فى العمليات الإدارية المختلفة 3-2-3

 تسكيل إجراد الاتصال بين دوائر المهسسة المختلفة وكذلك مع المهسسات الأخرى داخليا  وخارجيا . 2-2-4

 إن استخدام الإدارة الإلكترونية بشكل صحي  سيقلل استخدام الورق بشكل ملحوظ مما يهمر إيجابيا  على عمل 2-2-5

 المهسسة.

إن تقليل اسمممتخدام الورق سممموف يعالج مشمممكلة تعاني منكا أغل  المهسمممسمممات في عملية الحف  والتوميق، مما يهدى  2-2-6

 إلى عدم الحاجة إلى أماكن للتخزين حيل يتم الاستفادة منكا في أمور أخرى .
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الحاجة إلى أيدي عاملة لكا دور أساسي في الإدارة الإلكترونية سوف تهدى إلى تحويل الأيدي العاملة الزائدة عن  2-2-7

تنفيذ هذه الإدارة عن طريق إعادة التأهيل، للرض مواكبة التطورات الجديدة التي طرأت على المهسمممممممسمممممممة، والاسمممممممتلناد عن 

 الموظفين غير الأكفاد واللير قادرين على التكيف مع الوضع الجديد.

 أهداف الإدارة الالكترونية: 2-3

ات من خلال تطبيقكا ليدارة الإلكترونية واستخدام تقنياتكا إلى تحقيق مجموعة من الأهداف نذكرها فيما تسعى المنظم     

 (228: 2015يلي: )حامد 

 تقليل كلفة الإجرادات الإدارية وما يتعلق بكا من عمليات. 2-3-1

 والمهسسات.زيادة كفادة عمل الإدارة من خلال تعاملكا مع المواطنين والشركات  2-3-2

اسممتيعا  عدد أكبر من العملاد في وقت واحد، إذ أن قدرة الإدارة التقليدية بالنسممبة إلى تخليم معاملات العملاد  2-3-3

 تبقى محدودة وتضطرهم فى كمير من الأحيان إلى الانتظار في صفوف طويلة.

لى أقصممممى حد ممكن، مما يهدى إلى الحد من اللاد عامل العلاقة المباشممممرة بين طرفي المعاملة أو التخفيف من  إ 2-3-4

 تأمير العلاقات الشخصية والنفوذ في إنكاد المعاملات المتعلقة بأحد العملاد.

اللاد نظام الأرشممممممميف الورقي واسمممممممتبدال  بنظام أرشمممممممفة إلكترونية مع ما يحمل  من ليونة في التعامل مع الومائق ،  2-3-5

رعة، ونشممر الومائق لأكمر من جكة في أقل وقت ممكن والاسممتفادة منكا في أي والقدرة على تصممحي  الأخطاد الحاصمملة بسمم

 وقت كان.

 القضاد على البيروقراطية بمفكومكا الجامد، وتسكيل تقسيم العمل والتخصم ل . 2-3-6

رسمممممممممممممممال الأوامر والتعل 2-2-7 مات ياللاد عامل المكان، إذ أنكا تطم  إلى تحقيق تعيينات الموظفين والتخاط  معكم واع

قامة الندوات والمهتمرات من خلال الشبكة الإلكترونية ليدارة.  والإشراف على الأداد واع

إللاد تأمير عامل الزمان، ففكرة الصمممممممممممممميف والشممممممممممممممتاد لم تعد موجودة ، وفكرة العطل أو الإجازات لإنجاز بعض  8-3-2

 المعاملات الإدارية تم الحد منكا إلى أقصى حد ممكن .

 ق الإدارة الإلكترونية:متطلبات تطبي 2-4

هناك مجموعة من المتطلبات الأسممماسمممية أو الأسممماسممميات الضمممرورية التي لا يمكن أن تعتمد أو تطبق الإدارة الإلكترونية     

 (139:  2020إلا بوجودها ومن هذه المتطلبات ما يلي: )الاقرع 
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 المتطلبات الإدارية: 2-4-1

ة تتعامل بكفادة وفعالية مع تكنولوجيا المعلومات والاتصممممممالات، مع قدرتكا على ضممممممرورة وجود قيادات إدارية الكتروني      

الابتكار واععادة هندسمة المقافة التنظيمية وصمنع المعرفة، ولذا ينبلي تحديد أهداف ورغبات الإدارة بشمكل صمحي ، والتخطي  

 والتصميم للنظام. الفعال لاحتياجات النظام ومشاركة الإدارات الرئيسية في المنظمة في الإعداد

 :المتطلبات التقنية 2-4-2

تشممممممكل حجر الأسممممممام لتطبيق الإدارة الإلكترونية، حيل تممل الأجكزة والتقنيات اللازمة لإنجاح المشممممممروع، ويتم من        

خلالكا تمميل المعلومات ونقلكا إلكترونيا  مع ضممممممممممان سمممممممممريتكا وتنفيذ المعاملات والخدمات عن بعد باسمممممممممتخدام الشمممممممممبكات 

 طلبات نجاح تطبيق الادارة الإلكترونية.الإلكترونية بصحتكا ومصداقيتكا، وتوفير مت

 المتطلبات البشرية: 2-4-3

العنصمممممر البشمممممرى يعتبر من أهم الموارد التي يمكن اسمممممتممارها لتحقيق النجاح في أي مشمممممروع وفى أي منظمة، لذلك       

ا وتسمممممممممممممميتكا صممممممممممممملة تدريبكيعتبر ذا أهمية باللة في تطبيق الإدارة الإلكترونية، وعلي  يج  توفير العناصمممممممممممممر المههلة وموا

 باستمرار لمواكبة التطور التكنولوجي بكافة أبعاده .

 المتطلبات الأمنية: - 2-4-4
على الرغم من كل ما يقدم  عصممممممممممممر المعلوماتية في الوقت الحاضممممممممممممر من امتيازات وخدمات، إلا أن هناك تحديات       

مل، وتوفير المعلومات، ومعرفة دخول أي شممممممخم إلى تواج  سممممممرية المعلومات، وتتضمممممممن السممممممرية عدة محاور منكا التكا

 المعلومات وأمن المعلومات

 المتطلبات المادية: 2-4-5

ضممممممرورة وجود متطلبات مادية تختلف في نوعكا وحجمكا عن المتطلبات المادية اللازمة لتطبيق نظم وأسممممممالي  الإدارة      

ورصمممممد المخصمممممصمممممات الكافية، مما يقتضمممممي إعادة النظر في نظام التقليدية، ومن أهم متطلباتكا، التخطي  المالي الرشممممميد، 

 الأولويات ، وتوفير الأموال الكافية لإجراد التحول المطلو .

 :الدراسة الميدانية ثالــــــــثاً:

 منهجية الدراسة: 3-1
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من خلال  لدراسةمن أجل تحقيق هدف الدراسة قام الباحمان باستخدام المنكج الوصفي التحليلي في وصف موضوع ا      

الكت  والدوريات والدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة، وكذلك تحليل البيانات الأولية المتحصل عليكا من إجابات أفراد 

 العينة من خلال أداة الدراسة المتمملة في الاستبانة

 مجتمع وعينة الدراسة: 3-2

ل المدينة فرع المرج المنتظمين في أعمالكم والبالغ عددهم يتممل مجتمع الدراسممممممممممة في كافة موظفي مصمممممممممملحة الأحوا       

موظف ونظرا  لصمممممعوبة إجراد المسممممم  الشمممممامل لكافة أفراد المجتمع فقد تم اختيار عينة عشممممموائية وفقا  لجدول مورجان  161

 102اسمممممترد منكا  مفردة، ومن مم تم توزيع الاسمممممتبانة على افراد عينة الدراسمممممة ،حيل  113حيل بلغ حجم العينة المختارة 

اسمممممتمارات غير صمممممالحة  6و بعد فحم الاسمممممتمارات المسمممممتردة تبين أن هناك عدد  %90اسمممممتمارة بنسمممممبة اسمممممترداد بللت 

للتحليل الإحصمممممائي، بسمممممب  تكرار الإجابات في خانة واحدة في البعض منكا وعدم الإجابة على بعض الفقرات في البعض 

 من إجمالي الاستمارات الموزعة. %85استمارة وبنسبة  96اضعة للتحليل هي انخر، وبالتال كان عدد الاستمارات الخ

 أداة الدراسة: -3-3

تم اعتماد الاسممتبانة كأداة لجمع البيانات حول مدى توافر متطلبات الإدارة الإلكترونية في مصمملحة الأحوال المدينة فرع      

( بتصممرف بسممي  وذلك بما 2009المرج ، وفى هذا الصممدد فقد اسممتعان الباحمان بالدراسممات السممابقة وتحديدا  دراسممة )عمار، 

سمممتمارة الاسمممتبيان من جزئين، يحتوي الجزد الأول منكا على الخصمممائم الشمممخصمممية يتماشمممى مع أهداف الدراسمممة. تكونت ا

 المسمى الوظيفي م الجنم(. -عدد سنوات الخبرة  -لأفراد العينة أو المبحومين ممل )المستوى التعليمي 

( فقرة موزعة على 37دها )أما الجزد الماني من الاسممممممممتمارة فكو عبارة عن الفقرات المكونة لمتطلبات الإدارة الإلكترونية وعد

 خمسة أبعاد كالاتي: 

 فقرات  5البعد الأول: المتطلمممممممبات الماليمممممة اشتملممممممت على 

 فقرات.  7البعد الماني: المتطلمممممممبات التقنمميمممة اشتملمممممممت على 

 فقرات . 7البعد المالل: المتطلمممممممبات البشمممريمة اشتملمممممت على 

 فقرات.  6بعد الرابع: المتطلمممممممممبات الأمنيممممة اشتملمممممممت على ال

 فقرة . 12البعد الخامم: المتطلممممبات الإداريمممة اشتملمممممممت على 

 الأساليب الإحصائية المتبعة في الدراسة: -3-4
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 م تحديد طول فترة المقيام والأوزانبعد عملية تجميع الاسمممممممممممممتمارات وترميزها بناد على مقيام ليكرت الخماسمممممممممممممي، ت      

 (.1النسبية والاتجاه لعبارات الأبعاد المختلفة كما هو موض  بالجدول رقم )

 ( لتفسير النتائج الوصفية1جدول رقم )
 

 المتوس  المرج 
 الاتجاه

 الوزن النسبي )%(
 المستوى 

 إلى أقل من من إلى أقل من من
 جدامنخفض  36 20 غير موافق بشدة 1.8 1

 منخفض 52 36 غير موافق 2.6 1.8
 متوس  68 52 محايد 3.4 2.6
 مرتفع 84 68 موافق 4.2 3.4
 مرتفع جدا 100إلى أقل من أو تساوي  84 موافق بشدة 5.0إلى أقل من أو تساوي  4.20

 

النتائج في ضممود أهداف ( في معالجة البيانات التي تم تجميعكا، وتحليل Spssوبعد ذلك تم اسممتخدام البرنامج الإحصممائي )

 وفرضيات الدراسة، حيل استخدمت من خلال هذا البرنامج الأسالي  الإحصائية التالية:

  مقاييم النزعة المركزية المتمملة في الوسمم  الحسممابي المرج  لمعرفة متوسمم  إجابات المبحومين على فقرات الاسممتبيان

حسممما  الانحراف المعياري لقيام مدى التشمممتت في الاجابات وتحديد الأهمية النسمممبية لكل محور على حدة.  كذلك تم 

 عن القيمة المتوسطة لكا.

 (اختبارT لمعرفة ما إذا كان هناك اختلاف ذا دلالة معنوية للوس  الحسابي عن الوس  الفرضي للمقيام ) 

  اختبارKolmogorov - Smirnov لمعرفة مدى اتباع المتلير الرئيسي للتوزيع الطبيعي 

 ت التكرارية والنس  المئوية وذلك لمعرفة تكرار الإجابات لدى أفراد عينة الدراسة.التوزيعا 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة: 3-5
 الخصائص العامة للمبحوثين: 3-5-1

قام الباحمات باسمتخراج جداول التوزيعات التكرارية والنسم  المئوية للتعرف على خصمائم العينة التي اختيرت بطريقة      

( من المبحومين يحملون مههل جامعي أو ما يعادل ، بينما بللت نسمممممممبة %44.8ية من بين العاملين، وقد تبين أن )عشممممممموائ

( ونسممممممممممبة قليلة تحصمممممممممملوا على الإجازة العليا أو الدقيقة، وقد %42.7المبحومين الذين أتموا المرحلة المانوية أو ما يعادلكا )

(، %87.5سممممممممممممممنوات، والنسممممممممممممممبة الأكبر من المبحومين كانوا موظفين ) 10( من المبحومين عن %70.8قلت مدة خدمة )

 ( يوض  ذلك.2( والجدول رقم )%94.8ومعظم المبحومين هم من فئة الذكور )
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 ( التوزيعات التكرارية الخصائم أفراد العينة2جدول )
 % العدد 

 المستوى التعليمي

 9.4 9 أقل من المانوية عامة
 42.7 41 مانوية عامة أو ما يعادل 
 44.8 43 بكالوريوم أو ما يعادل 

 3.1 3 ماجستير أو دكتوراة

 عدد سنوات الخبرة

 33.3 32 سنوات 5أقل من 
 37.5 36 سنوات 10سنوات أقل من  5من 
 19.8 19 سنة 15سنوات إلى أقل من  10من 
 9.4 9 سنة فأكمر 15من 

 المُسمى الوظيفي

 87.5 84 موظمف
 5.2 5 مشرف وحدة
 5.2 5 رئيمم قسم
 2.1 2 مديمر إدارة

 الجنم
 94.8 91 ذكممر
 5.2 5 أنممى

 100.0 96 المجموع
 

 اختبار مدى إتباع متغير الدراسة للتوزيع الطبيعي: ـ 3-5-2
قام الباحمان بالتحقق من تبعية متلير الدراسممممممة للتوزيع الطبيعي وذلك لتحديد الأسممممممالي  الإحصممممممائية التي سممممممتسممممممتخدم في  

كما هو موضممم  بالجدول رقم  Smirnov Kolmogorov -اختبار فرضممميات الدراسمممة، ومن أجل ذلك تم اسمممتخدام اختبار 
(3) 

 لاختبار تبعية المتلير الرئيسي للتوزيع الطبيعي Smirnov Kolmogorov ( نتائج اختبار3جدول )
 القيمة الاحتمالية درجة الحرية قيمة احصائي الاختبار المتغير الرئيسي

 *200. 96 076. الإلكترونية الإدارة متطلبات
      

طبيعي، حيل زادت اليتبين من خلال نتائج اختبار تبعية متلير الدراسمممممممممممممممة للتوزيع الطبيعي، أن هذا المتلير يتبع التوزيع 

=∝القيمة الاحتمالية المناظرة لقيمة إحصممممممممائي الاختبار عن مسممممممممتوى المعنوية المفترض ) ( وبناد  على هذه النتيجة 0.05

 فإننا نستطيع استخدام الأسالي  المعلمية للتحقق من صحة فرضيات الدراسة.

 المتعلقة بمتلير الدراسة "متطلبات الإدارة  الإلكترونية" عرض وتحليل النتائج 3-5-3

 البعد الأول: المتطلبات المالية: ـ 3-5-3-1
( وانحراف 3.088دلت النتائج الوصممممممممممممفية الخاصممممممممممممة ببعد المتطلبات المالية أن المتوسمممممممممممم  المرج  العام ل  قد بلغ )      

( فإن توافر المتطلبات المالية 1الوارد بالجدول رقم )(، وبحسمممممممممم  معيار ليكرت %61.8( ووزن نسممممممممممبي )1.065معياري )

 جادت متوسطة.
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يتوافر الدعم المالي اللازم لصممممممممميانة الأجكزة والبرامج. قد جادت في الترتي  الأول من حيل  -تفصممممممممميليا  فإن عبارة        

، جادت بعد هذه العبارة من  (%68.8الأهمية بين العبارات المكونة لكذا البعد، فقد حصممممملت على وزن نسمممممبى مرتفع بلغ )

حيل الأهمية العبارة التي تقول "يتوافر الدعم المالي اللازم للاسممممممممممممممتعانة بمدربين مههلين لتدري  العاملين على تطبيق )لية 

(، مم جادت عبارة " يتوافر الدعم المالي اللازم  %65.4العمل الإلكتروني " و حصمممممممملت على وزن نسممممممممبى متوسمممممممم  بلغ ) 

(  ، مم عبارة " يتوافر الدعم %62.9ر البرامج الإلكترونية حيل حصممممممملت على وزن نسمممممممب  متوسممممممم  بلغ )لتصمممممممميم وتطوي

( ، وفى )خر الترتي  من حيل الأهمية جادت عبارة " %59.6المالي اللازم الشممممممممراد التقنيات الإلكترونية ( بوزن نسممممممممبي )

( ويرى الباحمان أن جميع %52.1ب  متوسمممممممممممممم  بلغ )يوجد نظام حوافز للمتميزين في مجال العمل الإلكتروني" بوزن نسمممممممممممممم

فقرات هذا البعد جادت بدرجة متوسطة باستمناد العبارة التي تقول "يتوافر الدعم المالي اللازم لصيانة الأجكزة والبرامج " فقد 

طبيق الإدارة ت جادت ضممممن المسمممتوى المرتفع، وهذا يدلل على أن هناك قصمممورا  في كمير من الجوان  المالية التي يحتاجكا

الإلكترونية حسممممم  )راد المبحومين، والجدول التالي يبين المتوسمممممطات الحسمممممابية والانحرافات المعيارية والوزن النسمممممبي للبعد 

 الأول.

 ( المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية والوزن النسبي للبعد الأول4جدول )
 الفقرة

المتوس  
 المرج 

الانحراف 
 المعياري 

 النسبيالوزن 
)%( 

ترتي  
 المستوى  الأهمية

 متوس  4 59.6 1.353 2.979 يتوافر الدعم المالي اللازم لشراد التقنيات الالكترونية
 متوس  3 62.9 1.222 3.146 يتوافر الدعم المالي اللازم لتصميم وتطوير البرامج الالكترونية

 مرتفع 1 68.8 1.150 3.438 يتوافر الدعم المالي اللازم لصيانة الاجكزة والبرامج
يتوافر الدعم المالي اللازم للاسممممممممممممممتعانة بمدربين مههلين لتدري  

 العاملين على تطبيق )لية العمل الإلكتروني
 متوس  2 65.4 1.081 3.271

 متوس  5 52.1 1.433 2.604 يوجد نظام حوافز للمتميزين في مجال العمل الالكتروني
 متوس   61.8 1.065 3.088 المتطلبات المالية

 

 البعد الثاني: المتطلبات التقنية: 3-5-3-2
( دلت النتائج الخاصمممممممممة ببعد المتطلبات التقنية أن المتوسممممممممم  المرجع العام لكذا البعد قد بلغ 5من خلال الجدول رقم )     

( فإن توافر 1( ووفقا  لمعيار ليكرت الوارد بالجدول رقم )% 74.1( ووزن نسممممممممممممممب  )0.697( وانحراف معياری )3.707)

 المتطلبات التقنية قد جادت بدرجة مرتفعة.

بالنظر إلى عبارات هذا البعد ، جادت عبارة " يوجد موقع إلكتروني لمصمملحة الأحوال المدنية على شممبكة الإنترنت "        

( ، يليكا من حيل الأهمية % 82.5( ووزن نسممممممممبي مرتفع )4.125في المرتبة الأولى من حيل الأهمية بمتوسمممممممم  مرجع )
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( مم عبارة " يتوافر في %81.0شمممممممممممبكة الأنترنت" بوزن نسمممممممممممبي مرتفع )عبارة " يوجد رب  بين مصممممممممممملحة الأحوال المدنية و 

(، مم عبارة " يوجد رب  بين المركز %77.9المصمممممملحة شممممممبكة حاسممممممو  تصممممممل إلى جميع المكات  " بوزن نسممممممب  مرتفع )

بقية  (، وجادت%77.3الرئيسممي للمصمملحة والمكات  الخدمية التابعة لكا عن طريق شممبكات الحاسمم  انلي " بوزن نسممب  )

العبارات الأخرى الخاصة بكذا البعد بدرجة متوس  وكان )خرها من حيل الأهمية عبارة " يتم استخدام البريد الإلكتروني في 

 (.%65.0العمل داخل المصلحة" بوزن نسبي منود )

يق الإدارة ي لتطبويرى الباحمان بأن مصمممممملحة الأحوال المدنية قيد الدراسممممممة لا تنقصممممممكا البنية التحتية كمطل  أسمممممماسمممممم      

 الإلكترونية وفقا  لإجابات المبحومين.

 ( المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية والوزن النسبي للبعد الماني5جدول )
المتوس   الفقرة

 المرج 
الانحراف 
 المعياري 

الوزن النسبي 
)%( 

تري  
 المستوى  الأهمية

ة الادارة الالكترونيتتوافر أحدل اجكزة الحاسو  اللازمة لتطبيق 
 متوس  5 67.7 1.417 3.385 الحديمة بشكل جيد

تتوفر أحدل النظم والبرامج اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية 
 متوس  6 67.5 1.190 3.375 الحديمة

 مرتفع 3 77.9 1.000 3.896 يتوافر في المصلحة شبكة حاسو  تصل إلى جميع المكات 
الرئيسي للمصلحة والمكات  الخدمية التابعة يوجد رب  بين المركز 

 لكا عن طريق شبكات الحاس  انلي
 مرتفع 4 77.3 0.969 3.865

 مرتفع 2 81.0 0.701 4.052 يوجد رب  بين شبكة مصلحة الأحوال المدنية وشبكة الإنترنت

 مرتفع 1 82.5 0.684 4.125 يوجد موقع إلكتروني لمصلحة الأحوال المدنية على شبكة الانترنت

 متوس  7 65.0 0.951 3.250 يتم استخدام البريد الإلكتروني في العمل داخل المصلحة

 مرتفع  74.1 0.697 3.707 المتطلبات التقنية
 

 البعد الثالث: المتطلبات البشرية: 3-5-3-3
( وانحراف 3.476( يتبين أن المتوسمممممممممممممم  المرج  العام لبعد المتطلبات البشممممممممممممممرية قد بلغ )6من خلال الجدول رقم )      

( فمممإن 1( من خلال همممذه النتمممائج ووفقممما  لمعيمممار ليكرت الوارد بمممالجمممدول رقم )%69.5( ووزن نسممممممممممممممبي )0.838معيممماری )

خلال الانحراف المعياري لكذا البعد أن هناك تقاربا  في اتجاهات المتطلبات البشممرية جادت بدرجة مرتفع ونلاح  أيضمما  من 

 أفراد العينة فيما يتعلق ببعد المتطلبات البشرية.

تفصمممممميليا  فإن عبارة " يوجد في المصمممممملحة الكوادر البشممممممرية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية، قد جادت في الترتي        

( يليكا من حيل %77.7المكونة لكذا البعد، فقد حصلت على وزن نسبي مرتفع بلغ ) الأول من حيل الأهمية بين العبارات

( و من خلال %77.5الأهمية عبارة " يوجد بالمصمملحة متخصممصممون في تقنية المعلومات " فقد حصمملت على وزن نسممبي )
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طبيق زمة والمدربة والقادرة على تذلك يرى الباحمان أن مصمملحة الأحوال المدنية قيد الدراسممة لا ينقصممكا الكوادر البشممرية اللا

الإدارة الإلكترونية، وفقا  لإجابات المبحومين ، مم جادت عبارة "لديك القدرة على التعامل مع الحاسمممممممممممممو  بشمممممممممممممكل جيد" في 

(، وبعد ذلك جادت عبارة "يوجد مدربون مههلون لتدري  الموظفين %75.4المرتبة المالمة من حيل الأهمية بوزن نسمممممممممممبي )

( وجميع العبارات السممممممابقة كانت ضمممممممن الموافقة المرتفعة، %70.2ية المعلومات" في الترتي  الرابع بوزن نسممممممب  )على تقن

بعد ذلك جادت العبارات الملال الأخرى بدرجة الموافقة المتوسممممممممممطة، وكان )خرها من حيل الترتي  والأهمية عبارة " تلقيت 

 ( .%59.8بوزن نسبي )دورات تدريبية في استخدام الحاسو  والإنترنت " 

 ( المتوسطات المرجحة   والانحرافات المعيارية والوزن النسبي للبعد المالل6جدول )

المتوس   الفقرة
 المرج 

الانحراف 
 المعياري 

الوزن النسبي 
)%( 

تري  
 المستوى  الأهمية

توجمممد خط  لتمممدريممم  وتمممأهيمممل العممماملين علي اسمممممممممممممممتخمممدام تقنيمممة 
 متوس  6 61.0 1.208 3.052 المعلومات

 مرتفع 3 75.4 1.000 3.771 لديك القدرة على التعامل مع الحاسو  بشكل جيد.
 مرتفع 2 77.5 0.965 3.875 يوجد في المصلحة متخصصون في تقنية المعلومات.

 مرتفع 4 70.2 1.095 3.510 يوجد مدربون مههلون لتدري  الموظفين علي تقنية المعلومات
 متوس  5 65.0 1.124 3.250 البرامج الالكترونيةيوجد خبراد لتصميم وتطوير 

 متوس  7 59.8 1.318 2.990 تلقيت دورات تدريبية في استخدام الحاسو  والانترنت
يوجد في المصممممممممممممممملحة الكوادر البشمممممممممممممممرية اللازمة لتطبيق الإدارة 

 مرتفع 1 77.7 0.993 3.885 الإلكترونية

 مرتفع  69.5 0.838 3.476 المتطلبات البشرية

 البعد الرابع: المتطلبات الأمنية: 3-5-3-4
( المتوسمممممممممممطات المرجحة والانحرافات المعيارية والأوزان النسمممممممممممبية والترتي  من حيل الأهمية 7يوضمممممممممممع الجدول رقم )     

والمسممممممممممممتوى للعبارات المكونة للمتطلبات الأمنية ، وكذلك يبين الجدول المتوسمممممممممممم  المرجع العام والانحراف المعياري والوزن 

إلى الجدول المذكور يتبين أن المتوس  المرج  العام لبعد المتطلبات الأمنية قد  النسبي والمستوى للبعد بشكل عام، وبالنظر

( فإن 1(، ووفقا  لمقيام ليكرت الوارد بالجدول )% 76.9( ، ووزن نسممممممممممممممبي )0.664( و انحراف معياری )3.847بلغ )

شممتت حومين بشممكل عام كانت أقل تالمتطلبات الأمنية كانت ضمممن المسممتوى المرتفع، ونلاح  أيضمما  أن إجابات الأفراد المب

( أن جميع الفقرات المكونة لكذا البعد جادت 7من إجاباتكم على الأبعاد السممممممممابقة ،  كذلك يتضمممممممم  من خلال الجدول رقم )

ضمممممممممممن مسممممممممممتوى الموافقة المرتفع، ويرى الباحمان أن هذه النتيجة طبيعية، ويعزى ذلك إلى طبيعة عمل مصمممممممممملحة الأحوال 
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ي  من بيانات ومعلومات تتطل  الحماية والسمممممممممممرية واسمممممممممممتخدام كافة الإجرادات الأمنية للمحافظة على هذه المدينة وما تحتو 

 البيانات من التزوير والتحريف.

تفصممممممميليا  جادت عبارة "يوجد في المصممممممملحة نظام لأمن وحماية المعلومات" في المرتبة الأولى من حيل الأهمية بوزن      

جادت في المرتبة الأخيرة من حيل الأهمية عبارة " يوجد في المصلحة )لية لاستعمممممممممممممممممممممممممممممممممادة (، و %78.8نسبي مرتفع بلغ )

 (%74.4البيانممات في حالة تلفكا أو تعطل الحاسبات انلية " بوزن نسبي مرتفع بلغ )

 ( المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية والوزن النسبي للبعد الرابع7جدول )

 الفقرة
المتوس  
 المرج 

الانحراف 
 المعياري 

الوزن النسبي 
)%( 

ترتي  
 الأهمية

 المستوى 

 مرتفع 1 78.8 0.916 3.938 يوجد في المصلحة نظام الأمن وحماية المعلومات

 مرتفع 4 77.1 0.696 3.854 توجد تعليمات واضحة تتعلق بالتعديات والمخالفات الأمنية إلكترونيا  
 مرتفع 5 75.2 0.915 3.760 بالموظفين بشكل دوري .. يتم تليير كلمات السر والشفرات الخاصة

يوجد في المصممممممممممممممملحة )لية لاسمممممممممممممممتعادة البيانات في حالة تلفكا أو تعطل 
 مرتفع 6 74.4 0.855 3.719 الحاسبات انلية

يتم الاحتفاظ بنسخ اضافية من المعلومات الالكترونية الخاصة بالمصلحة 
 في أماكن )منة.

 مرتفع 2 78.5 0.811 3.927

تسممممممتخدم المصمممممملحة برامج وطرق حماية فعالة لمنع التعدي علي البيانات 
 مرتفع 3 77.7 0.844 3.885 والمعلومات عند تطبيق الإدارة الإلكترونية

 مرتفع  76.9 0.664 3.847 المتطلبات الأمنية
 

 البعد الخامس: المتطلبات الإدارية: 3-5-3-5
( المتوسمممممممممممطات المرجحة والانحرافات المعيارية، والوزن النسمممممممممممبي، والترتي  من حيل الأهمية 8يوضممممممممممم  الجدول )        

والمستوى لكل عبارة من العبارات المكونة لبعد المتطلبات الإدارية وكذلك يبين الجدول المذكور المتوس  المرج  العام للبعد 

بعد والوزن النسي ومستوى الموافقة، ويتض  من خلال الجدول أن المتوس  العام قد ككل وكذلك الانحراف المعياري العام لل

( وعلي  فقد جاد بعد المتطلبات الإدارية ضممممن المسمممتوى %66.7( ووزن نسمممب  )0.698( بانحراف معياری )3.333بلغ )

 المتوس  .

ع رتي  الأول من حيل الأهمية بمتوسممم  مرجتفصممميليا  جادت العبارة " يوجد إدارة أو قسمممم للحاسمممو  في المصممملحة " في الت

( وكانت هناك أربع عبارات أخرى ضمممن عبارات % 81.0( ووزن نسممبي مرتفع بلغ )0.966( وانحراف معياري )4.052)

( ضمممممممممممن المسممممممممممتوى 7( عبارة، وجادت بقية عبارات هذا البعد م وعددها )12هذا البعد ذات مسممممممممممتوى مرتفع من أصممممممممممل )
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الترتي  من حيل الأهمية العبارة التي تقول: " يتم مشمماركة العاملين في وضممع الأهداف والبرامج  المتوسمم ، وكانت في )خر

 ( . %54.4المتعلقة بالإدارة الالكترونية" بوزن نسب  متوس  بلغ )

اد عممدويرى البمماحمممان من خلال إجممابممات المبحومين على فقرات هممذا البعممد أن الإدارة كممانممت أكمر اهتممماممما  ودعممما  لإ        

الكيكل التنظيمي الخام بالإدارة الإلكترونية ممل وجود قسممممممممممممم أو إدارة للحاسممممممممممممو  في المصمممممممممممملحة، وكذلك إيجاد أقسممممممممممممام 

متخصمممممصمممممة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية، وأن الإدارة كانت أقل دعما  للعنصمممممر البشمممممرى لتطبيق الإدارة الإلكترونية ، حيل 

 ستوى المتوس .جادت العبارات الدالة على ذلك ضمن الم

 ( المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية والوزن النسبي للبعد الخامم8جدول )

 الفقرة
المتوس  
 المرج 

الانحراف 
 المعياري 

الوزن النسبي 
)%( 

ترتي  
 الأهمية

 المستوى 

 مرتفع 1 81.0 0.966 4.052 يوجد إدارة أو قسم للحاسو  في المصلحة

 مرتفع 3 74.2 0.917 3.708 المصلحة سياسة تطبيق الإدارة الالكترونيةتدعم الإدارة العليا في 
 مرتفع 4 70.2 0.883 3.510 توجد في المصلحة أقسام متخصصة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية

 متوس  9 62.7 0.991 3.135 توجد خطة زمنية استراتيجية للقيام بتطبيق الإدارة الإلكترونية

على تكيئة الموظفين نفسممممما  ومعنويا  على اسمممممتخدام الإدارة تعمل الإدارة العليا 
 الإلكترونية

 متوس  7 64.6 1.031 3.229

 مرتفع 2 74.8 0.824 3.740 توجد لدي الإدارة العليا سياسة واضحة ومحددة لحماية الخصوصية

 متوس  11 57.5 1.088 2.875 يتم تقديم دورات تدريبة متخصصة للعاملين في مجال الإدارة الإلكترونية

توجد خط  تتسمممممممم بالمرونة الكافية لاسمممممممتيعا  أي تليرات يتطلبكا اسمممممممتخدام 
 الإدارة الإلكترونية

 متوس  10 61.5 0.943 3.073

 متوس  8 64.6 1.147 3.229 تحرم الإدارة العليا علي مواكبة المستجدات التقنية في مجال الحاسو 
 متوس  12 54.4 1.412 2.719 يةوالبرامج المتعلقة بالإدارة الإلكترونيتم مشاركة العاملين في وضع الاهداف 

 متوس  6 66.0 1.106 3.302 هناك رقابة مستمرة من قبل الإدارة العليا لضمان سير الاعمال الكترونيا  

تقوم الإدارة العليا بالاستعانة بالجكات الاستشارية والخبراد لتقديم المشورة في 
 الإلكترونيةمجال الإدارة 

 مرتفع 5 68.5 1.034 3.427

 متوس   66.7 0.698 3.333 المتطلبات الإدارية
 

 
 متطلبات الإدارة الإلكترونية مجتمعة: ـ 3-5-3-6

تم في هذا الجزد اسممممممممتخراج المتوسمممممممم  المرج  العام والانحراف المعياري والوزن النسممممممممبي والمسممممممممتوى لمتطلبات الإدارة      

( نلاح  أن متطلبات الإدارة الإلكترونية قد جادت بمسممممممممممممتوى مرتفع بمتوسمممممممممممم  9الإلكترونية مجتمعة، ومن خلال الجدول )

 (.%69.6سبي مرتفع )( ووزن ن0.644( وانحراف معياري )3.481مرج  )
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 ( المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لمتطلبات الإدارة الالكترونية9) جدول

 

 

 

 اختبار فرضيات الدراسة: 3-5-4
 لتحديد مدى توافر متطلبات الإدارة الإلكترونية في مجتمع الدراسة، قام الباحمان باختبار الفرضيات انتية:       

 : الفرضية الفرعية الأولى 3-5-4-1 
( لعينة واحدة لاختبار Tلا تتوافر المتطلبات المالية في مجتمع الدراسممة ولإختبار هذه الفرضممية تم اسممتخدام اختبار )        

ن قبلت تعنى عدم توافر المتطلبات المالية بشكل معنوي ضد الفرضية البديلةμ: 1Ho  1≥ 3الفرضية الصفرية: )  (. التي واع

(3>1  μ:11H ) .. ن قبلت تعنى توافر المتطلبات المالية بشكل معنوي  التي واع

 الفرعية الأولى( لعينة واحدة لاختبار الفرضية Tاختبار )( 10جدول )

 tقيمة إحصادة  الوس  الفرضي الانحراف المعياري  المتوس  البُعد
القيمة 
 الإحتمالية

القرار 
 الإحصائي

 غير دال 0.423 0.805 3 1.065 3.088 المتطلبات المالية
           

المالية يقل أو يسممممممماوي الوسممممممم  ( أن متوسممممممم  توافر المتطلبات 10( في الجدول )Tيتضممممممم  من خلال نتائج اختبار )      

=∝( قد زادت عن مسمممتوى المعمممنوية  )T(، وذلك لأن القيمة الاحتمالية المناظرة لإحصادة )3الفرضي للمقيام ) 0.05 ،)

وعلي  فإننا نسممتطيع قبول الفرضممية الصممفرية الفرعية الأولى، وبذلك لا نسممتطيع تعميم النتيجة التي حصمملنا عليكا من العينة 

 جتمع الدراسة.على م

 الفرضية الفرعية الثانية: ـ 3-5-4-2

( لعينة واحدة لاختبار Tلا تتوافر المتطلبات التقنية في مجتمع الدراسمممممممممة ولإختبار هذه الفرضمممممممممية تم اسمممممممممتخدام اختبار )    

ن قبلت تعنى عدم توافر المتطلبات التقنية بشمممممممممكل معنوي ضمممممممممد  μ:02H  2≥3الفرضمممممممممية الصمممممممممفرية:)  ة الفرضمممممممممي( التي واع

ن قبلت تعنى تواف  μ:12( H   2 (3 <البديلة  ر المتطلبات التقنية بشكل معنوي.التي واع

 ( لعينة واحدة لاختبار الفرضية الفرعية الثانيةTاختبار )( 11جدول )
المممممممممقممممممممميمممممممممممممممممممة  tقيمة احصادة  الوس  الفرضي الانحراف المعياري  المتوس  البُعد

 الاحتمالية
المممممممممممممممممممقمممممممممممممممممممرار 

 الإحصائي
 دال 000. 9.934 3 0.697 3.707 المتطلبات التقنية

 

 

 المستوى  الوزن النسبي )%( الانحراف المعياري  المتوس  المرج  

 مرتفع 69.6 0.644 3.481 متطلبات الإدارة الإلكترونية
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( أن متوسمممم  توافر المتطلبات التقنية، يزيد بشممممكل معنوي عن الوسمممم  11( في الجدول )Tيتضمممم  من خلال نتائج اختبار )

=∝( قد قلت عن مسمممممتوى المعنوية )T(، وذلك لأن القيمة الاحتمالية المناظرة لإحصمممممادة )3الفرضمممممي للمقيام ) 0.05،) 

وعلي  فإننا نسمممممممممممتطيع تعميم النتيجة التي حصممممممممممملنا عليكا من العينة على مجتمع الدراسمممممممممممة، مما يدل على توافر المتطلبات 

 التقنية، أي قبول الفرضية البديلة الفرعية المانية.

  الفرضية الفرعية الثالثة: 3-5-4-3
( لعينة واحدة Tذه الفرضمممممممممية تم اسمممممممممتخدام اختبار )لا تتوافر المتطلبات البشمممممممممرية في مجتمع الدراسمممممممممة ، ولإختبار ه       

 لاختيار الفرضية الصفرية :

 3 ≤ 3 μ: o3H ( ن قبلت تعنى عدم توافر المتطلبات البشممممرية بشممممكل معنوي ضممممد الفرضممممية البديلة ( μ: 13H 33<التي واع

ن قبلت تعنى توافر المتطلبات البشرية بشكل معنوي.  التي واع

 لعينة واحدة لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة( Tاختبار )( 12جدول )

 tقيمة إحصادة  الوس  الفرضي الانحراف المعياري  المتوس  البُعد
القيمة 
 الإحتمالية

القرار 
 الإحصائي

 دال 000. 5.567 3 0.838 3.476 المتطلبات البشرية
 

البشمممرية، يزيد بشمممكل معنوي عن الوسممم   ( أن متوسممم  توافر المتطلبات12( في الجدول )Tيتضمممع من خلال نتائج اختبار)

=∝( قد قلت عن مسمممممممتوى المعنوية )T( وذلك لأن القيمة الاحتمالية المناظرة لإحصمممممممادة )3الفرضمممممممي للمقيام ) 0.05 ،)

وبناد على ذلك تسممممتطيع تعميم النتيجة التي حصمممملنا عليكا من العينة على مجتمع الدراسممممة، مما يدل على توافر المتطلبات 

 أي قبول الفرضية الفرعية البديلة المالمة.البشرية، 

 الفرضية الفرعية الرابعة:  3-5-4-4
( لعينة واحدة لاختبار Tلا تتوافر المتطلبات الأمنية في مجتمع الدراسممممممة ولاختبار هذه الفرضممممممية تم اسممممممتخدام اختبار )     

ن قبلت تعنى عدم توافر μ:04(H  2≥ (3الفرضممممممية الصممممممفرية الاحصممممممائية  المتطلبات الأمنية بشممممممكل معنوي ضممممممد  التي واع

ن قبلت تعنى توافر المتطلبات الأمنية بشكل معنوي .  μ: 14(H  4 (3 <الفرضية البديلة  التي واع

 ( لعينة واحدة لاختبار الفرضية الفرعية الرابعةT( نتائج اختبار )13جدول )

 tقيمة إحصادة  الوس  الفرضي الانحراف المعياري  المتوس  البُعد
القيمة 
 الإحتمالية

القرار 
 الإحصائي

 دال 000. 12.504 3 0.664 3.847 المتطلبات الأمنية
 

( أعلاه، أن متوسمممم  توافر المتطلبات الأمنية، يزيد بشممممكل معنوي عن 13( في الجدول )Tيتضمممم  من خلال نتائج اختبار )
 (3الوس  الفرضي للمقيام )
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=∝( قد قلت عن مسمتوى المعنوية )Tلإحصمادة )وذلك لأن القيمة الاحتمالية المناظرة  (، وعلي  فإننا نسمتطيع تعميم 0.05

النتيجة التي حصمممممممممممممملنا عليكا من العينة على مجتمع الدراسممممممممممممممة، مما يدل على توافر المتطلبات الأمنية، وعلي  فإننا نقبل 

 ظرة لكا.الفرضية الفرعية البديلة الرابعة، ونرفض الفرضية الصفرية الفرعية الرابعة المنا

  الفرضية الفرعية الخامسة: 3-5-4-5
( لعينة واحدة لاختبار Tلا تتوافر المتطلبات الإدارية في مجتمع الدراسممممممممممممة ولإختبار هذه الفرضممممممممممممية تم اسممممممممممممتخدام اختبار )

ن قبلت تعنى عدم توافر المتطلبات الإدارية بشمممممكل معنوي ضمممممد  μ: 05(H  5≥ (3الفرضمممممية الصمممممفرية الإحصمممممائية  التي واع

ن قبلت تعنى توافر المتطلبات الإدارية بشكل معنوي. μ: 15(H  5(3<الفرضية البديلة   التي واع

 .( لعينة واحدة لاختبار الفرضية الفرعية الخامسةTنتائج اختبار )( 14جدول )

 tقيمة إحصادة  الوس  الفرضي الانحراف المعياري  المتوس  البُعد
القيمة 
 الإحتمالية

القرار 
 الإحصائي

 دال 000. 4.677 3 0.698 3.333 المتطلبات الادارية
 

( أعلاه، )ن متوسممممم  توافر المتطلبات الإدارية يزيد بشمممممكل معنوي عن 14( في الجدول )Tيتضممممم  من خلال نتائج اختبار )

( قد قلت عن مسممممممممممممممتوى المعنوية Tالقيمة الاحتمالية المناظرة لإحصممممممممممممممادة )(، وذلك لأن 3الوسمممممممممممممم  الفرضممممممممممممممي للمقيام )

(∝= ( وعلي  فإننا نسمممممتطيع تعميم النتيجة التي حصممممملنا عليكا من العينة على مجتمع الدراسمممممة، مما يدل على توافر 0.05

 دة لكا.المتطلبات الإدارية، أي قبول الفرضية الفرعية البديلة الخامسة ورفض الفرضية الصفرية المضا

  الفرضية الرئيسية : ـ 3-5-4-6
اريممة( في الإد -الأمنيممة  -البشممممممممممممممريممة  -التقنيممة  -لكترونيممة بجميع أبعممادهمما مجتمعممة )الممماليممة الإلا تتوافر متطلبممات الإدارة 

 مصلحة الأحوال المدنية المرج.

μالإحصممممائية انتية:( لعينة واحدة لاختبار الفرضممممية Tولاختبار هذه الفرضممممية تم اسممممتخدام اختبار ) ≤ 3⋅  :0H   ن التي واع

 قبلت تعنى عدم توافر متطلبات الإدارة الإلكترونية بجميع ابعادها في مجتمع الدراسة.

μضممممممممممممممد الفرضممممممممممممممية البديلة > 3⋅ :1H  ن قبلت تعنى توافر متطلبات الإدارة الإلكترونية بجميع أبعادها فى مجتمع التي واع

 الدراسة.

 لعينة واحدة لاختبار الفرضية الرئيسية( Tنتائج اختبار )( 15جدول )

 المتوس  البُعد
الانحراف 
 المعياري 

الوس  
 الفرضي

 tقيمة إحصادة 
القيمة 
 الإحتمالية

القرار 
 الإحصائي

 دال 000. 7.315 3 0.644 3.481 لكترونية مجتمع الإمتطلبات الإدارة 
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توافر متطلبات الإدارة الإلكترونية مجتمعة يزيد بشمممممممكل ( أن متوسممممممم  15( في الجدول )Tيتضممممممم  من خلال نتائج اختبار )

( قد قلت عن مستوى المعنوية T(، وذلك لأن القيمة الإحتمالية المناظرة لإحصادة )3معنوي عن الوس  الفرضي للمقيام )

(∝= لى توافر ع(، وعلي  فإننا نسممممتطيع تعميم النتيجة التي حصمممملنا عليكا من العينة على مجتمع الدراسممممة، مما يدل 0.05

 متطلبات الإدارة الإلكترونية مجتمعة في مجتمع الدراسة، أي قبول الفرضية الرئيسية البديلة ورفض الفرضية المضادة لكا.

 رابعاً : النتائج والتوصيات 
 النتـــائج: ـ 4-1

 من خلال التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة، تم استخلام النتائج انتية:

وافر المتطلبات المالية كأحد متطلبات الإدارة الإلكترونية في مصمممممممممممممملحة الأحوال المدينة قيد أظكرت الدراسممممممممممممممة عدم ت .1

 الدراسة بالمستوى المطلو .

بينممت الممدراسمممممممممممممممة أن كممل من المتطلبممات التقنيممة والمتطلبممات البشممممممممممممممريممة والمتطلبممات الأمنيممة، كمتطلبممات لتطبيق الإدارة  .2

 الإلكترونية متوافرة بدرجة مرتفعة.

الدراسممة ان المتطلبات الإدارية كأحد مطالبات الإدارة الإلكترونية متوافرة في مصمملحة الأحوال المدنية قيد الدراسممة بينت  .3

 بدرجة متوسطة.

بينت الدراسممة أن الإدارة الالكترونية بأبعادها الخمسممة مجتمعة )المالية، التقنية، البشممرية ، الأمنية، الإدارية( متوافرة في  .4

 مدنية قيد الدراسة بدرجة مرتفعة.مصلحة الأحوال ال

 التوصيات: ـ 4-2
 بناد على نتائج الدراسة يمكن تقديم مجموعة من التوصيات أهمكا:      

 العمل على توفير الأموال اللازمة التي تحتاجكا مصلحة الأحوال المدنية قيد الدراسة في تطبيق الإدارة الإلكترونية. (1

حيل التدري  والتأهيل على تطبيقات الإدارة الإلكترونية، ومن  المكافآت المالية زيادة الاهتمام بالعنصممممممر البشممممممري من  (2

 والمعنوية اللازمة للمتميزين في العمل الإلكتروني.

إجراد المزيممد من الممدراسمممممممممممممممات المتعلقممة بممالإدارة الإلكترونيممة ودراسمممممممممممممممة أمر تطبيقكمما علي بعض المتليرات الأخرى في  (3

 المنظمات الليبية . 

  



                                                                                   
 

 52    … الالكترونية الإدارة متطلبات توافر مدى دراسة 

بنغازي -المجلة العلمية للجامعة المفتوحة   
Scientific Journal of Open University - Benghazi 

الثانيالعدد  - السادسالمجلد   
م5202 يونيو  

 قائمـــة المراجــــع: ـ
 أولًا: الكــتب.

 الطبعة الأولى، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. الإدارة الإلكترونية، -( 2009أحمد ، محمد سمير ) -

( القاهرة، مركز الخبرات المكنية 2، الطبعة ) الإدارة الإلكترونية في الشـــــــــئون الإدارية( 2007توفيق ، عبد الرحمن ) -

 ليدارة )بميك(.

( ، عمان، دار ومكتبة الكندي 1، الطبعة )الإدارة الإلكترونية ، الأســـــــــس النظرية والتطبيقية( ، 2015حامد، فداد ) -

 للنشر والتوزيع.

د الإدارة العامة، الرياض، الإدارة ، معكالإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية(، 2005ياسمممممممممممين ، سمممممممممممعد غال  ) -

 العامة للطباعة والنشر.

 ثانياً: الدوريــات:

 ( ، دور الادارة الالكترونية في تحسين الأداد الوظيفي لدي العاملين في المهسسات 2020الأقرع ، نور طاهر محمد" )

، م  2، العدد  28، المجلد  الاقتصـاديةمجلة الجامعة الإسـممية للدراسـات الحكومية العاملة في محافظة قلقيلية ، 

123 – 164 . 

 ( أمر الإدارة الإلكترونية 2018البدري، عبد القادر انويجي ؛ عبد الحفي  ، عبد السمممممممملام محمد، الرفادي، خالد محمد )

ازي، لعلى التطوير التنظيمي : دراسة ميدانية على مديري الفروع ومساعديكم ورهساد الأقسام بفروع مصرف الوحدة بن

 .201 – 169( م 1( العدد )1، المجلد ) مجلة البحوث والدراسات الاقتصادية

 ( الإدارة الإلكترونية وعلاقتكا بالأداد الوظيفي دراسمممممة ميدانية على موظفي الفروع 2021الحاسمممممي ، مصمممممطفى عادل )

( م 2(، العدد )2، المجلد )حةالمجلة العلمية للجامعة المفتو الرئيسمممممممية بالمصمممممممارف التجارية العامة بمدينة بنلازي، 

109-128. 

 ( الإدارة الإلكترونية وأمرها على نمو المنظمة دراسة تطبيقية بمصنع الدقيق 2021الحمودي، عامر المختار عبد الله :)

 (.16(، العدد )16، مجلد )مجلة القرطاس للعلوم الإنسانية والتطبيقيةبصرمان "، 
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 (، أمر تطبيق انظمة الإدارة الإلكترونية على الأداد 2013بد المحسممممممممن )الحسمممممممميني، عائشممممممممة أحمد ؛ الخيال، شممممممممذا ع

المجلة العلمية لقطاع كليات الوظيفي دراسمممممممممممممممة ميدانية على موظفات العمادات في جامعة الملك عبد العزيز بجدة، 

 . 145- 23( م 10، جامعة الأزهر، العدد )التجارة

 ( 2019خير الدين، وصممممميف فائزة؛ رضممممماد ، زهواني.)  أمر تطبيق الإدارة الإلكترونية في تسمممممكيل مكام موظفي الإدارة

( م 1( العدد )23، المجلد )مجلة معهد العلوم الاقتصــاديةالضمممريبية دراسمممة حالة المديرية العامة للضمممرائ  الوادي، 

365- 383 . 

 ( واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارم المانوية 2015خوالدة، محمد فلاح .) الخاصممة في محافظة العاصمممة من

 .1062 – 1043( م 3( العدد )42وجكة نظر المديرين أنفسكم، دراسات العلوم التربوية، المجلد )

 ( معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في كلية اندا  جامعة صممممممبراتة ، 2020القحواتش، سممممممامر عبد السمممممملام ضممممممو ،)

 .186 – 159م  (2( ، الجزد )29، العدد ) مجلة كلية الآداب

 ثالثا: الرسائل العلمــية: ـ

( "مدى قدرة تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسممممممممين الخدمة المقدمة للجمكور في المحاكم 2017علوان، محمد نعمان ) -

 العاملة بقطاع غزة من وجكة نظر العاملين ". رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية غزة.

كانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بوكالة غول وتشممممممممممممممليل اللاجئين بمكت  غزة ( "مدى إم2009عمار، محمد جمال ) -

 الإقليمي ودورها في تحسين أداد العاملين "، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة

( " متطلبمممات تطبيق الإدارة الإلكترونيمممة في مركز نظم المعلوممممات التمممابع للحكوممممة 2008الكبيسممممممممممممممي، كلمم محممممد ) -

 نية في قطر، رسالة ماجستير ، الجامعة الافتراضية، قطر.الإلكترو 

 


