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 من يةالليب الحكومية المدارس في المستقبل مدرسة نموذج تطبيق تواجه التي التحديات 
 التربويين المفتشين نظر وجهة

 
 :الملخص

اخليَّة في  ل الرَّقمي ِّ في تعزيز جودة المراجعة الدَّ راسة إلى التَّعرُّف على دور التَّحوُّ جاريَّة الل ِّيّيَّةم م  المصارف الت ِّ هدفت الد ِّ

م بالإضافة إلى الاستدلال ع  مدى وجود فروق ذات دلالة  دارة المخاطر ودورها التَّوكيديُّ خلال دورها في الحوكمة وا 

خصيَّة والوظيفيَّةم راسة الَّتي تعزى إلى المتغي ِّرات الشَّ المنهج الوصفي واعتمدت الدراسة على  إحصائيَّة حول متغي ِّرات الد ِّ

التحليليم أما م  حيث الإجراءات تعتّر الدراسة استنباطية استقرائي ةم كما تمَّ استخدام الاستبانة كأداة رئيسة في جمع الّياناتم 

دارة المخاطرم المراجعي   اخليَّةم وأعضاء مجالس الإداراتم وا  راسة م  شاغلي وظائف )المراجعة الدَّ وتكوُّ  مجتمع الد ِّ

م والمصارف الت ِّجاريَّة الخارجي ِّ  ي م مراجعي ديوا  المحاسبةم إدارة الر ِّقابة على المصارف والنَّقد( في مصرف ليّيا المركزي ِّ

راسة فقد ّلغ عددها ) ( مفردةم وقد تمَّ استخدام كل  م  أساليب الإحصاء الوصفي ِّ والاستدلالي 115الل ِّيّيَّةم أمَّا عي ِّنة الد ِّ

ل الرَّقمي ِّ على تعزيز جودة لتحليل الّياناتم وت راسة إلى أ َّ أفراد العي ِّنة يوافقو  ّدرجة عالية على وجود دور للتَّحوُّ لت الد ِّ وصَّ

راسة  اخليَّة بالمصارف الت ِّجاريَّة الل ِّيّيَّةم كما ّيَّنت النَّتائج عدم وجود فروق جوهريَّة حول متغي ِّرات الد ِّ لَّتي تعزى االمراجعة الدَّ

خصيَّة والوظيفيَّةم وأوصت الد ِّراسة  بضرورة تّني التحول الرقمي والرقمنة في المصارف التجارية الليّيةم إلى المت غي ِّرات الشَّ

دارتهام لما له م  دور في تعزيز  والاستفادة م  تجارب المصارف الرائدة في مجال توظيف التكنولوجيا الرقمية الجديدة وا 

مها فر  اخلي ِّ  وتقليل وقت عمليَّة المراجعة جودة الخدمات الَّتي يقد ِّ اليَّة أداء المراجع الدَّ اخليَّةم وتحسي  فعَّ يق المراجعة الدَّ

اخليَّة  . الدَّ

 التحول الرقميم المراجعة الداخليةم جودة المراجعة الداخليةم المصارف التجارية الليّية. الكلمات المفتاحية:

Abstract 

The study aimed to identify the role of digital transformation in enhancing the quality of 

internal auditing in Libyan commercial banks, through its role in governance and risk 
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management and its confirmatory role, in addition to inferring the extent of the existence of 

statistically significant differences regarding the study variables attributed to personal and 

functional variables. The study relied on the descriptive analytical approach, while in terms of 

procedures, the study is considered inductive deductive. The questionnaire was also used as a 

main tool in collecting data. The study community consisted of those occupying positions 

(internal auditing, members of boards of directors, risk management, external auditors, auditors 

of the Audit Bureau, Banking and Monetary Control Department) in the Central Bank of Libya 

and Libyan commercial banks. The study sample numbered (115) individuals, and each of the 

following was used: Descriptive and inferential statistical methods were used to analyze the 

data. The study concluded that sample members highly agree that digital transformation plays 

a role in enhancing the quality of internal auditing in Libyan commercial banks. The results 

also showed no significant differences in the study variables attributed to personal and 

functional variables. The study recommended the necessity of adopting digital transformation 

and digitization in Libyan commercial banks, and benefiting from the experiences of leading 

banks in the field of employing and managing new digital technology, due to its role in 

enhancing the quality of services provided by the internal audit team, improving the 

effectiveness of internal auditor performance, and reducing the time of the internal audit 

process. 

Key words: Digital transformation, Internal Audit, Internal Audit Quality, Libyan Commercial 

Bank. 

 أولًا: الإطار العام للدراسة:
 مقدمة:  1.1
اكتسب التحول الرقمي خلال السنوات القليلة الماضية نمواً كّيراً على المستوى الدولي والمحلي مما أدى إلى جذب      

لأجهزة م  القطاعاتم والتطور المذهل في ا اهتمام غير مسّوقم نتيجة للطفرة التي أحدثتها الثورة التكنولوجية في العديد

والآلات والأنظمة الذكية التي قدمت حلولًا لتوفير الوقت وتقليل التكاليف وتحقيق كفاءة أكّر في عمليات الإنتاجم مما يعمل 

المنشآت  فّدوره على حدوث تغيرات غير مسّوقة في الاقتصاد وسوق العملم الأمر الذي نتج عنه تنافسية متزايدة ّي  مختل

ولقد حظيت مهنة المراجعة الداخلية (م 2023)شحاتة وآخرو م  لمواكبة التعقيدات الاقتصادية والتقدم التقني ومخاطر الأعمال

في السنوات الأخيرة بقدر كّير م  الأهمية والاهتمام بسّب الحجم الهائل للمنظمة والمهام الواسعة التي تؤديهام وقد أصبحت 

المراجعة الداخلية إحدى المهام والأدوات الإدارية التي يحصل م  خلالها مجلس الإدارة ولجنة المراجعة على ّيانات 

معلومات موثوقة ع  فعالية نظام الرقابة الداخلية للمنظمةم كما أنها تعمل على التكامل ّي  أصحاب المصالح داخل و 
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المعلومات  لتأكد م  سلامة نظمواالمنشأة وخارجها م  حيث توفير معلومات وبيانات حقيقية تعمل على ثبات الثقة في الأداء 

وغيرهام بحيث تمك  م  معالجة نقاط الضعف وأوجه القصور داخل المؤسسة )أّو  ونظم الرقابة الداخلية ومسارات المعالجة

 (. 2015جّلم 

 مشكلة الدراسة: 2.1
لأي ّلدم وذلك لأنها تساهم بشكل كّير في دعم تنفيذ الخطط  تعتّر المصارف التجارية أحد أهم دعائم الاقتصاد الوطني     

م بأنه الجهة التي تقوم بصفة معتادة بقّول ودائع تدفع عند الطلب"التنموية في مجالات مختلفةم ويعرف المصرف التجاري 

 عمسياسة الدولة ودأو لآجال محددةم وتقويم عمليات التمويل الداخلي والخارجيم وخدمته بما يحقق أهداف خطة التنمية و 

(م والمصارف التجارية في ليّيا لا تختلف ع  غيرها م  المصارف 200: 2023الاقتصاد القومي " )محمـد وآخرو م 

التجاريةم فطّيعة النشاط المصرفي التجاري تتصف بالتنوع والتوسع الكّيري م حيث يتعامل المصرف مع عدد كّير م  

شعب عملياتهم خصوصاً تلك المصارف ذات الفروع المتعددةم والتي تنتشر في مساحات الزبائ  في نفس الوقت كذلك تعدد وت

جغرافية مختلفةم الأمر الذي يتطلب وجود إدارات وأقسام متخصصة في المراجعة تكو  ذات كفاءة عالية في أداء المهام 

 المنوطة ّها.

دارات المراجعة الداخلية بالمصارف التجارية مازالت وعلى الرغم م  أهمية دور المراجعة الداخلية إلا أ  أقسام        وا 

مقصرة وغير قادرة على أدائه على الوجه الأكملم والدليل على ذلك ما أصبح سائداً في هذه المصارف م  ظواهر سلّية 

رة ع  ديوا  الصاد متمثلة في الاختلاسات والغش والتلاعبم وهذا ما أشارت إليه تقارير بعض الأجهزة الرقاّية )التقارير

(م إذ أصبح م  الضروري على المحاسّي  والمراجعي  في الوقت الحاضر الاعتماد على 2023المحاسبة()محمـد وآخرو م 

تقنيات التحول الرقمي بشكل كّير في أداء مهامهمم استجابة للتغيرات بالّيئة المحيطةم كما أصبحت المهنة أمام تحديات 

دوات التي يمك  م  خلالها التعامل مع الّيئة التقنية الحديثةم وظهور ما يسمى بالمراجعة كّيرة تتمثل في ضرورة توفير الأ

الرقميةم خاصة أ  تلك التقنيات تدعم عمل المحاسّي  والمراجعي  في نواحي كثيرةم بما ينعكس على جودة عملية المراجعة 

 لليّية ليست منفصلة ع  ّيئة الأعمال العالميةخاصةً وأ  ّيئة الأعمال ابشكل عام والمراجعة الداخلية بشكل خاصم 

(Deloitte, 2018.) 

 وعليه يمك  صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي:

 ما دور التحول الرقمي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية بالمصارف التجارية الليبية؟

  :ويتفرع م  التساؤل الرئيس مجموعة التساؤلات الفرعية التالية 
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 ما دور التحول الرقمي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية المتعلقة ّدورها في الحوكمة؟ .1

 ما دور التحول الرقمي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية المتعلقة ّدورها في إدارة المخاطر؟ .2

 يز جودة المراجعة الداخلية المتعلقة ّدورها التوكيدي؟ما دور التحول الرقمي في تعز  .3

يتجسد هدف الدراسة الرئيس في ّيا  دور التحول الرقمي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية بالمصارف أهداف الدراسة:  3.1

دارة المخاطر وتقديم ال  .توكيداتالتجارية الليّيةم م  خلال التعرف على دوره في تعزيز جودتها في الحوكمة وا 

 فرضيات الدراسة:  4.1

ّناءً على أهداف الدراسة الرئيسة القائمة على الإجابة ع  تساؤلات الدراسةم فإ  هذه الدراسة تقوم على إثبات صحة     

 الرئيسة التالية:  ةالفرضي

 لا يوجد دور للتحول الرقمي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية بالمصارف التجارية الليبية. 1.4.1

ونظراَ لتعدد الأبعاد التي تقوم عليها الدراسةم ولاختبار صحة هذه الفرضية فقد تم اشتقاق الفرضيات الفرعية الثلاثة  

 التالية:

 :الفرضية الفرعية الأولي 

 في تعزيز جودة المراجعة الداخلية المتعلقة ّدورها في الحوكمة.لا يوجد دور للتحول الرقمي 

 :الفرضية الفرعية الثانية 

 لا يوجد دور للتحول الرقمي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية المتعلقة ّدورها في إدارة المخاطر.

 :الفرضية الفرعية الثالثة 

 لية المتعلقة ّدورها التوكيدي.لا يوجد دور للتحول الرقمي في تعزيز جودة المراجعة الداخ

 منهجية الدراسة: 5.1

اعتمدت هذه الدراسة لتحقيق هدفها واختبار فروضها على المنهج الوصفي التحليليم أما م  حيث الإجراءات تعتّر        

" م   Deductive Approachلاستنباطي "المنهج احيث اعتمدت على  الدراسة استنباطية استقرائية )المنهج العلمي(م

خلال الاطلاع على ما ورد بالأدب المحاسّي م  الدراسات والكتب والدوريات العلمية والمراجع فيما يتعلق بموضوع الدراسةم 

"م م  خلال تجميع الّيانات م  استمارة استقصاء  Inductive Approach"الاستقرائي ثم اعتمدت الدراسة على المنهج 

ا  أرائهم حول دور التحول الرقمي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية وتحليلها إحصائيا وتوزيعها على عينة الدراسة واستّي
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 Statistical Package For Social (SPSS)واختبار فروض الدراسة ّواسطة الحزمة الإحصائية للبحوث الاجتماعية 

Science ريةم وتعميم النتائج عليها.وصولًا لنتائج الدراسةم ومقارنة النتائج العملية مع الاستنتاجات النظ 

 متغيرات الدراسة: 6.1

 مإدارة المخاطر مالحوكمة)وتتمثل في جودة المراجعة الداخلية المتعلقة ّدورها في ، جودة المراجعة الداخلية المتغير التابع: -

 .(التوكيد

 المتمثل في التحول الرقمي. المتغير المستقل: -

 مجتمع وعينة الدراسة:  7.1

يتكو  مجتمع الدراسة م  المصارف التجارية العاملة في شمال شرق ليّيام حيث اقتصرت الدراسة على خمسة مصارف      

داخل نطاق مدينة ّنغازي هي: مصرف الوحدةم مصرف الجمهوريةم مصرف التجارة والتنميةم والمصرف التجاري الوطنيم 

دارة الرقابة على المصارف مصرف الصحاريم بالإضافة إلى المراجعي  الخارجيي   المقيدي  لدى مصرف ليّيا المركزيم وا 

والنقد بمصرف ليّيا المركزيم أما المفردات المستهدفة فتمثلت في أعضاء ورؤساء مجالس الإدارات ومدراء وموظفي إدارات 

سية داخل ا العامة وفروعها الرئيالمراجعة الداخليةم بالإضافة إلى موظفي إدارة المخاطر بالمصارف التجارية التي تقع إداراته

نطاق مدينة ّنغازيم أما الفئة الثانية فتمثلت في المراجعي  الخارجيي  المقيدي  بمصرف ليّيا المركزيم وأيضاً إدارة الرقابة 

على المصارف والنقد بمصرف ليّيا المركزيم كما اشتملت مفردات المجتمع المستهدفة على مراجعي ديوا  المحاسبة فرع 

 نغازي كجهة خارجية )م  خارج القطاع المصرفي( وذلك للحصول على نتائج موضوعية وغير متحيزة.ّ

 مصادر جمع البيانات وتحليلها: 8.1

: تم الاستعانة بالمصادر العربية والأجنّية م  خلال المسح المكتّي لأهم الأدّيات والدراسات لّناء الجانب النظري  -أ

الاطلاع على المراجع والدوريات والبحوث والمقالات العلمية والكتب المتخصصة في  الخلفية النظريةم وبالإضافة إلى

 هذا الموضوع في الشبكة العنكّوتيةم والتي تغطي موضوع هذه الدراسة.

: وقد تم في هذا الجانب تجميع الّيانات م  أفراد العينة م  خلال توزيع استمارة استقصاء ورقية الجانب التطبيقي -ب

لكترونية  تم بموجّها طرح مجموعة م  الأسئلة المعدة مسبقاً ذات العلاقة بموضوع الدراسة على المشاركي م وم  ثم وا 

 لتحليل الّيانات ووصولًا لنتائج الدراسة. (Descriptive Analysis)استخدام اختبارات الإحصاء الوصفي 
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التحول الرقمي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية تمثلت حدود هذه الدراسة في تناولها لموضوع دور  حدود الدراسة: 9.1

 بالمصارف التجاريةم في ّيئة الأعمال الليّيةم م  خلال ذلك اشتملت الدراسة على الحدود التالية:

ليو م  خلال أشهر مايو ويونيو ويو حيث تمت هذه العملية تمثلت بالعمل الميداني )توزيع الاستبانة( الحدود الزمنية:  -أ

 م.2024العام 

تمثلت بالأماك  التي تشغلها عينة الدراسةم وهي الفروع الرئيسية والإدارات العامة للمصارف التجارية  الحدود المكانية: -ب

الليّية الواقعة ضم  نطاق مدينة ّنغازيم المراجعو  الخارجيو  المقيدو  بمصرف ليّيا المركزيم إدارة الرقابة على 

 ركزيم المراجعي  لدى ديوا  المحاسبة )فرع ّنغازي(.المصارف والنقد بمصرف ليّيا الم

اقتصرت الدراسة على عينة م  أعضاء ورؤساء مجالس الإدارات ومدراء وموظفي إدارات المراجعة  الحدود البشرية: -ج

د قالداخليةم إدارة المخاطرم والمراجعي  الخارجيي  المقيدي  بمصرف ليّيا المركزيم إدارة الرقابة على المصارف والن

 بمصرف ليّيا المركزيم بالإضافة إلى مراجعي  ديوا  المحاسبة )فرع ّنغازي(.

 يتناول هذا الجزء أهم الدراسات التي تناولت متغيرات هذه الدراسة:: الدراسات السابقة 10.1

  ،ة الدراساعتمدت حيث  "تأثير التحول الرقمي في جودة المراجعة الداخليةبعنوا  "( 2023دراسة )المرجي، الرشيدي

ث استخدمت في الدراسة العينة الطبقية حيث تم تقسيم المجتمع المبحو م و والمنهج الاستقرائي –على المنهج الاستنباطي 

إلى طبقاتم وتم اختيار مجتمع البحث عشوائيا م  مراجعيـ  داخلييـ  ومحاسّيـ  وأساتذة جامعاتم وقد تم توزيع ما 

أظـهـرت نتائج الـدراسـة والتحليل الإحصائي أ  التحول الرقمي لـه م 79بة نسخة م  الاستّيا  مع إجا 112مجموعه 

علاقة إيجاّية ّـجـودة المراجعة الداخليةم  فوجود قواعد وضوابط منظمة لآليات التحول الرقمي تعمل على توفيـر نظم 

فنية والكفاءات مي على توافر الكوادر الوثقافة تكنولوجية ومالية أثناء تطّيق وظيفة المراجعة الداخليةم ويعمل التحول الرق

 العالية للإشراف أثناء أداء وظيفة المراجعة الداخلية.

دراسة اعتمدت ال"م استكشاف تأثيرات التحول الرقمي على مهنة التدقيق الداخليبعنوا  " ( ,2023ERİŞEN( دراسة -

ي  و  عينة هذه الدراسة م  المراجعي  الداخليتتكم و على اتباع المنهج النوعي باستخدام أسلوب المقاّلة شبة المنظمة

أو  CACأو  CRMAأو  CFEأو  CIAالأتراك الذي  م  المتوقع أ  يحتفظوا على الأقل ّإحدى الشهادات التالية: 

ITIL  أوCISA  أوCCSA.  فردم ويشكل المدققو  الداخليو  عينة البحثم حيث شارك  16العينة حيث أ  مجموع

في الدراسة الرئيسيةم سّب شرط الشهادة في العينة هو الاستفادة م  كل م  الخّرة  14في الدراسة التجريّية و 2
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وخاصة  مإلى أ  الوعي الرقمي لم يتم تطويره بشكل كاف  نتائج الدراسة قد خلصت م النظرية والعملية للمدققي  الداخليي 

في القطاع الحقيقيم بالرغم م  وجود فهم عام للتقنيات الرقميةم  كما توضح هذه الدراسة أ  المدققي  الداخليي  بحاجة 

إلى ذلك لتحسي  معرفتهم بالموضوعات ذات الصلةم علاوة على ذلك م م  المتوقع أ  تشهد هذه المهنة تطوراً كّيراً 

 ستشارات.في المستقّل ويكو  بمثابة مركز للا

اعتمدت الدراسة على " حيث أثر تقنيات التحول الرقمي على أداء عملية المراجعة" بعنوا  (2023دراسة )عويس،  -

تكو  مجتمع وعينة الدراسة م  مكاتب المراجعة وأعضاء هيئة التدريسم وقام الباحث م و المنهج الاستقرائي والاستنباطي

(م R2ة )تحليل الانحدار المتعددم معامل الارتباط لّيرسو م معامل التحديد باختبار ذلك إحصائيا بالأساليب الإحصائي

توصلت الدراسة إلى أ  استخدام تقنيات التحول الرقمي له أهمية كّيرة وأثر في أداء مهنة المراجعة حيث تّي  وجود 

اء مهنة تأثير إيجاّي على أدعلاقة ذات دلالة إحصائية تّي  أنه كلما زاد استخدام تقنيات التحول الرقمي صاحب ذلك 

 المراجعة.

حيث  "دور نظم المعلومات المحاسّية الإلكترونية في تعزيز جودة المراجعة الداخلية بعنوا " (2022دراسة )الجعفري، -

تكو  مجتمع وعينة الدراسة م  المراجعي  الداخليي  في المصارف م و اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي

استمارة والمستلمة والصالحة منها  170في نطاق مدينة طراّلس واستخدم الباحث استمارة استّيا  حيث وزعت التجارية 

إلى وجود دور إيجاّي لنظم المعلومات المحاسّية الإلكترونية في تعزيز جودة المراجعة الداخليةم  ت نتائج توصلم 137

ية على كل م  استقلالية المراجع الداخلي وموضوعيته وكفاءته وذلك م  خلال تأثر نظم المعلومات المحاسّية الإلكترون

 المهنية وبذله للعناية المهنية اللازمة.

 "أثر التحول الرقمي على أنشطة المراجعة الداخلية في القطاع العام السعوديبعنوا  " (2022دراسة )السيد، السديري،  -

ّي تكو  مجتمع الدراسة م  منتسم و لصياغة التساؤلات -الاستقرائي المنهج  -تم الاعتماد على النظرية الإيجاّية 

 111استبانة وتم استلام  130إدارات المراجعة الداخلية في القطاع العام السعوديم وقد اختيرت عينة عشوائياً وزعت 

عود على عودي يتوصلت نتائج الدراسة إلى أ  التحول الرقمي في مؤسسات القطاع العام السو ممنها صالحة للتحليل

الحوكمة بالإيجاب وأنه يسهم بصورة كّيرة في إدارة المخاطرم كما يؤثر في مؤسسات القطاع العام تأثير إيجاّي على 

 الدور التوكيدي للمراجع الداخلي.
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 تستخدما" دور التحول الرقمي في تحسي  جودة عملية التدقيق الداخليبعنوا  " (2022دراسة )رشوان، أبو عرب،  -

اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة للدراسة طبقت على مجتمع الدراسة المكو  م اسة على المنهج الوصفي التحليليالدر 

( مدقق وتم استخدام أسلوب 85)م  المدققي  الداخليي  العاملي  في الّنوك المدرجة في ّورصة فلسطي م والبالغ عددهم 

تحليل وتفسير ّيانات الاستبانة المجاب عليها باستخدام ّرنامج الحصر الشامل نظراً لصغر حجم المجتمع حيث تم 

أظهرت نتائج الدراسة أ  استخدام التحول الرقمي يساهم في ضما  جودة عمل المدقق (م SPSSالحزم الإحصائية 

 الداخلي والقدرة على استخدام الّيانات الإلكترونية لتسهيل إنجاز وتنفيذ عملية التدقيق ّدقة عالية.

 ميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:ما ي -

تفردت الدراسة الحالية ع  الدراسات السابقة عامة والمحلية خاصة م  حيث القطاعات التي درستها وطّيعة العينة التي     

ّيةم وبالتالي يتناولتهام فالدراسة الحالية تتناول دور التحول الرقمي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية في المصارف التجارية الل

جاءت هذه الدراسة مكملة للنقص تحديداً في الّيئة المحليةم حيث  تعتّر هذه الدراسة ّناء معرفياً وتراكمياً للدراسات السابقة 

حول الموضوعم وتأتي استكمالًا لما ّدأه الباحثو م فهي تُّني على ما توصلوا إليه م  نتائجم وما قدموه م  توصياتم حيث 

دارة المخاطر والتوكيد  لم تتطرق ا لدراسات المحلية السابقة إلى جودة وظيفة المراجعة الداخلية المتعلقة بأدوارها في الحوكمة وا 

 في ظل التحول الرقمي.

 ثانياً: الإطار النظري للدراسة:

 مفهوم التحول الرقمي: 1.2

شائعاً جداً في السنوات الأخيرة ّي  المديري  والخّراء   digital transformationاصبح مصطلح التحول الرقمي      

والمستشاري   ذوي الصلة لما له م  أهمية كّيرة في التغيرات التنظيمية نتيجة التطورات التكنولوجيةم حيث يشير إلى استخدام 

مال داخل جوهري في الأعالتقنيات الرقمية ليتم خلق القيمة وتغيير أسلوب ونموذج العملم إذ يعمل على تغيير أساسي و 

م ّينما تظهر الأدّيات الحالية أ  الوصول إلى Berghaus)م 2018(المؤسسة مثل اّتكار منتجات جديدة واستراتيجيتها 

 لاجتماعيةا العلوم سائر في -تقريبا – الحال وھمفهوم واحد ومتفق عليه  للتحول الرقمي يعتّر أمراً صعب المنالم كما 

ة بصفة خاصة؛ وقد تطرق عدد م  الباحثي   والمستشاري  إلى مفهوم التحول الرقمي حيث عرف بأنه والإداري عامة بصفة

الإفادة م  التقنيات الرقمية الحديثة )وسائل التواصل الاجتماعي أو الهاتف المحمول أو الأجهزة المدمجة( لكي تتمك  



                                                                                   
 

 38  …المستقبل مدرسة نموذج تطبيق تواجه التي التحديات 

بنغازي -المجلة العلمية للجامعة المفتوحة   
Scientific Journal of Open University - Benghazi 

الاولالعدد  - السابعالمجلد   
م6202 نايري  

 Fitzgeraldبة العملاءم تسهيل العملياتم خلق أعمال جديدةالمؤسسة م  تحقيق الكفاءة في عملياتها الرئيسة مثل: تعزيز تجر 

et.al, 2013).) 

الذي يعرفه بأنه  (2019) كما أ  هناك العديد م  المفاهيم للتحول الرقميم بما في ذلك تعريف المفوضية الأوروبية     

ما لأعمال المّتكرة والعمليات الجديدةم ممزيج متكامل م  التقنيات المتقدمة والأنظمة المادية والرقميةم تهيم  فيه نماذج ا

الرقمي بأنه الآثار الاجتماعية والاقتصادية لاستخدام  التحول ينتج عنه منتجات ذكية وخدماتم وتٌعرف المفوضية الأوروبية

  ,OECD) .2018التكنولوجيا والّيانات الرقميةم على النحو الذي حددته منظمة التعاو  الاقتصادي )

 تحول الرقمي:تقنيات ال 2.2

 هناك العديد م  الوسائل التكنولوجية المرتبطة بالتحول الرقمي تناولتها الدراسات كالآتي: 

( هي 2011) Mckinesyتعد أحد أهم أدوات التحول الرقمي وقد عرفها   Big data :تحليلات الّيانات الضخمة -1

دارتها وتحليلها وتعمل هذه  الّيانات التي يتجاوز حجمها قدرة ّرامج قاعدة الّيانات العادية علي تجميعها وتخزينها وا 

وتعد م  أهم عناصرها الّريد  التقنية على تنظيم الّيانات الهائلة العشوائية ووضعها في صورة قاعدة معرفة  ذات قيمة

ويقوم المراجع باستخدام هذه التقنية لخفض وتقليل تكلفة   رونيةم وسائل التواصل الاجتماعيالإلكترونيم المواقع الإلكت

المراجعة وتحسي  جودتها لصعوبة تعامل المراجع مع هذا الكم الهائل للّيانات ورغبة المراجع في تمام أعمال المراجعة 

 بالكفاءة المهنية المطلوبة.

: أحد الاّتكارات التي تستغل قدرة أجهزة الكمّيوتر على محاكاة AI- telligenceArtificial in–الذكاء الاصطناعي  -2

التطّيقات التي تحاكي الإجراءات التي يقوم ّها البشر أو تتطلب قدرا كّيرا م  المنطق البشري  بناءو  العقل البشري 

"بأنه الوسائل  Isaa et.al (1:2016-20) ومما لا شك فيه أ  المراجعة يمك  اعتبارها إحدى هذه المهام وقد عرفه

 التكنولوجية التي يمك  استخدامها للقيام بما يقوم به الإنسا  م  مهام تحتاج للعقل البشري مثل التعليم وحل المشاكل". 

م  الّرامج التي تستخدم لتخزي  الّيانات والتطّيقات بمجرد إدخال المعلومات  :Cloud Computing الحوسبة السحاّية -3

عليها يقوم تلقائيًا بعمل نسخ مكررة لضما  سلامة الّيانات م  الضياع والتلف حيث إ  استخدامه أصبح شائعاً ومتزايداًم 

 (. 2023كما يساهم بشكل كّير في إنجاح عملية المراجعة )عويسم 

واحدة م  التطورات العديدة في مجال التكنولوجيام حيث تعمل على إنشاء سلسلة   Block Chain: لكتلتقنية سلاسل ا -4

ّي  عدد م  المتداولي  والتي تمكنهم م  إجراء المعاملات الرقمية والمشفرة دو  أ  تتطلب وسيط مثل المصرف أو 
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ييرها تداولها داخل السلسلة لا يمك  تحديثها أو تغشبكات الدفع الإلكترونيةم كما أ  كل الّيانات والسجلات التي يتم 

إلا بموافقة جميع المشاركي  داخل السلسلة وتكو  هذه العمليات مشفرة بحيث لا يمك  لأي طرف أ  يتعامل معها إلا 

 (.2023إذا كا  م  المتعاملي  داخل هذه السلسة )عويسم 

 Institute  Electrical and)ندسي  للإلكترونات قام معهد المه :Robotic Process Automationالروبوتات  -5

Electronic Engineers)   of ّتعريف الروبوتات بأنها ّرامج تستخدم قواعد الأعمال ومجموعة م  الخطوات المسلسلة

وتعد أداة ّرمجة  لاستكمال أداء مجموعة م  العمليات والأنشطة والمعاملات والمهام للحصول على نتيجة أو خدمة

ولا تحتاج معرفة كّيرة بالحاسب وبالتالي يمك  استخدامها بسهولة لميكنة مهام يدوية تعتمد على قواعد بشكل  بسيطة

 . (IEEE ,2017)أسرع واقل تكلفة م  الوسائل التكنولوجية الأخرى 

ل مي بشك(: هو "مصطلح تقني يشير إلى الجيل الجديد المتطور والمتناIOT) Internet of Thingsإنترنت الأشياء   -6

سريع م  تكنولوجيا المعلومات و الاتصالاتم والذي يزيد م  قدرة الأشياء المادية والآلات على الاتصال ّبعضها 

البعضم وتنظيـم عملية تبادل الّيانات ّينها م  خلال توصيلها بشبكة الإنترنتم مما يسهم ّدوره في توفير نظـم وتقنيات 

( وتعتمد تقنية :20199تجارية عصريةم وتوليد مصادر جديدة للدخل" )الدهشا م  فائقة لتعزيز الإنتاجيةم وخلق نماذج

إنترنت الأشياء على تغيير كل شيء م  خلال توصيل العديد م  الأجهزة كالساعات الذكيةم والأجهزة الذكيةم والسياراتم 

ي إلى جهاز ها غالباً دو  أي تدخل بشر والمصاّيح الكهربائيةم والمبانيم و غيرها م  الأجهزة التي تجمع الّيانات وتنقل

  (.2022رقمي في أي وقت )المسلمانيم

: يعتّر أحد أنشطة الذكاء الاصطناعي حيث إ  وجود الإنترنت وانتشار الّيانات Machine Learningتقنية تعلم الآلة  -7

جال المراجعة الحديثة وخاصة في موسرعة معالجتها وتخزينها بطرق مشاّهة للبشر جعل تعلم الآلة مكونا هاما في الّيئة 

الذي يعتمد بصورة رئيسية على المعلومات التي تنتج م  خلال معالجة الّيانات داخل المؤسسة ومدي دقتها وتعّيرها 

 (.2023ّوضوح ع  المركز المالي )عويسم 

 مفهوم جودة المراجعة الداخلية: 3.2

أنها "مدى التزام المؤسسات ّتطّيق معايير المراجعة الداخلية وسياساتها يمك  تعريف مفهوم جودة المراجعة الداخلية ب        

جراءاتها المحددةم والتي تقود المؤسسة إلى تحقيق المهمات المطلوبة إضافة إلى الالتزام بقواعد السلوك المهني أثناء القيام  وا 

وتقديم التوصيات لمعالجتهام أو الحد منهام بعملية المراجعة الداخليةم كل ذلك يؤدي إلى اكتشاف نقاط الضعف والأخطاء 
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مكانية تحقيق أقصى منفعة منها" )الماغوط م ( جودة المراجعة الداخلية 2016(م كما تناولت دراسة رواق )35: 2017وا 

جعة اأيضاً بأنها القدرة على تقديم تقرير المراجعة الداخلية والوفاء بمتطلبات واحتياجات جميع الأطراف المستفيدة م  المر 

 الداخلية مع توفر المعايير المهنية والخاصة بفريق المراجعة الداخلية.

تكم  أهمية جودة المراجعة الداخلية في كونها مطلب أساسي لجميع مستخدمي القوائم  أهمية جودة المراجعة الداخلية: 4.2

 (.2017حمصم (المالية وذلك للأسباب التالية:

 .المالية قوائمتعتقد المنظمات المهنية أ  تعزيز جودة المراجعة الداخلية يفيد كافة المستفيدي  م  ال  .1

يسعى المراجع الداخلي م  خلال القيام بعملية المراجعة إلى تحقيق أعلى معايير الجودةم وذلك لزيادة مستوى المصداقية   .2

 والثقة في التقارير التي يقدمها.

 اهدة لضما  تمتع قوائمها المالية بالموثوقية.تسعى المؤسسات ج  .3

 تؤثر جودة المراجعة الداخلية بشكل مباشر على جميع الآراء التي تخص الّيانات المالية التي يصدرها المراجع. .4

 .جودة المراجعة الداخلية م  ثقة الجمهور بمهنة المراجعة الداخلية عززت .5

هناك عدة عوامل قد تؤثر في جودة المراجعة الداخليةم تناولتها الداخلية:  المؤثرة في تحقيق جودة المراجعة العوامل 5.2

 ( كالآتي: 2013دراسة التميمي )

متمثلة في التخطيط لأنشطة المراجعةم إجراءات ودليل العملم تحديد حجم العملم وتحديد الوقت  العوامل التنظيمية: .1

 اللازم لإتمام أنشطة المراجعةم ومهارة المراجع الداخلي. 

: يجب أ  تتوفر في المراجع الداخلي مجموعة م  السلوكياتم منها النزاهة الاستقلاليةم أ  يكو  العوامل السلوكية .2

متعاونا ومتكاتفـا مع أعضاء فريق المراجعةم أو يكو  صاحب مقدرة ذهنية عالية ومتفتحةم وأ  يكو  حريصا هـو والإدارة 

 على توفير عوامل جودة المراجعة. 

كو  المراجع الداخلي ذا خّرة عملية ولديه م  التحصيل العلمي ما يؤهله لممارسة المهنةم وهي أ  ي العوامل الشخصية: .3

وأ  يحرص على تطوير مهاراته باستمرار سواء ّتحصيل شهادات عليا أو المشاركة في دورات تدريّية أو غيرها م  

 وسائل التكوي  والتدريب. 

اخلي ّتطّيق مبادئ ومعايير المراجعة الداخليةم ومعايير جودة التقريرم : مثل التزام المراجع الدالعوامل الأخرى الأساسية .4

 وأ  يعطي نشاط المراجعة الداخلية قيمة مضافة خاصة فيما يتعلق بالحوكمة إدارة المخاطرم والرقابة.
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 ثالثاً: الدراسة الميدانية:

 منهجية الدراسة وأدواتها: 1.3

ة فقد تم اتباع المنهج العلمي الحديث في مجالات العلوم الإنسانية المختلفلتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتهام 

الذي يقوم على كل م  المنهج الاستنباطي والمنهج الاستقرائيم ويعد المنهج الملائم للدراسة في ضوء الأهداف التي تسعى 

لك له تمت صياغة الفرضياتم وبعد ذالدراسة إلى تحقيقهام لغرض تكوي  الإطار النظري المناسب للدراسةم والذي م  خلا

تم الحصول على إجابات المشاركي  لاختبار فرضيات الدراسةم ّهدف الخروج بمجموعة م  النتائج التي يمك  تعميمهام 

 والتوصيات القائمة عليها.

 أداة تجميع البيانات: 2.3

لاستبانة ق هدف الدراسةم وتم إعداد أسئلة اتم تصميم الاستبانة كأداة تجميع الّيانات اللازمة لاختبار الفروض وتحقي 

(، 2022السيد والسديري ) م  خلال الاستناد على ما ورد في الإطار النظريم بالإضافة إلى الدراسات السابقةم منها دراسة

لدراسةم ام حيث تعتّر الاستبانة م  أكثر الأدوات الرئيسة لجمع الّيانات الملائمة لهذه (2023ودراسة المرجي والرشيدي )

مكانية توزيعها على نطاق واسعم كما أنه م  أقل الأساليب تكلفة وكذلك سهولة عرض وتحليل  وذلك لسهولة هذا الأسلوبم وا 

 الّيانات التي تم الحصول عليها م  خلال الاستبانة.

 وقد مرت استمارة الاستقصاء بعدة مراحل حتى ّلغت صورتها النهائية وهذه المراحل هي:

: في هذه المرحلة تم إعداد أسئلة الاستبانة م  خلال مراجعة ما ورد في الأدب المحاسّي حول موضوع عدادمرحلة الإ .1

 التحول الرقمي وجودة المراجعة الداخلية.

: للتأكد م  سلامة صياغة أسئلة الاستبانة ووضوحها تم عرضها على مجموعة م  المحكمي م مرحلة تحكيم الاستبانة .2

يس بقسم المحاسبة والإحصائيي م الذي  قاموا ّإّداء مجموعة م  الملاحظات التي تم أخذها م  أعضاء هيئة التدر 

 في الاعتبارم ووفقاً لذلك تم إجراء بعض التعديلات على الاستبانة.

إلى  10/5/2024امتدت فترة توزيع استمارات الاستقصاء وتجميعها م   التوزيع الفعلي للاستمارات والتجميع: .3

( 5( استمارةم وتم استبعاد عدد )120( استمارة استقصاءم تم استلام )130م حيث قام الباحثا  ّتوزيع )5/8/2024

إلى عدد الاستمارات  ( استمارةم ونسّتها115استمارة غير قاّلة للتحليلم وبذلك يكو  عدد الاستمارات القاّلة للتحليل )

 (.%88.5الموزعة )
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وقد قسمت الاستبانة إلى جزأي  هما: الجزء الأول: يتعلق بالّيانات الأولية لعينة الدراسة م  خلال "الجنسم المؤهل       

العلميم التخصص العلميم المستوى الوظيفيم سنوات الخّرة في مجال الوظيفةم الحصول على دورات تدريّية م  عدمهم 

عدد الدورات التدريّية في مجال الوظيفة "م وقد تم تصميمها بحيث يتضم  كل سؤال مجموعة إجابات محتملةم أما الجزء و 

الثاني: فقد خصص لجمع الّيانات المطلوبة لاختبار الفرضية الرئيسية التالية: "يوجد دور للتحول الرقمي في تعزيز جودة 

 ليّية ".المراجعة الداخلية بالمصارف التجارية ال

ردود المُستجيّي  ع  فقرات الاستبانة حسب الجدول  لقياس“  Likert scalوقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي "

 (.1رقم )

 ( تصنيف درجات مقياس ليكرت.1جدول )                              

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الفئة في مقياس ليكرت
 5 4 3 2 1 درجة المقياس )الوز (

 مرتفعة جداً  مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جداً  درجة الموافقة
 

 وعينة الدراسة:مجتمع  3.3

يتكو  مجتمع الدراسة م  شاغلي وظائف المراجعة الداخلية بالمصارف التجارية الليّيةم وقد تم الأخذ بالاعتبار رأي      

لها ارتباط بالمراجعة الداخليةم ولها علاقة بالرقابة الداخلية بالمصارف التجارية الليّية م   بعض الأطراف المحايدة والتي

أجل الحصول على الّيانات ومعلومات أكثر موضوعية ومصداقيةم مثل: أعضاء مجالس الإداراتم إدارة المخاطرم المراجعي  

المصارف والنقد بمصرف ليّيا المركزيم مراجعي ديوا  الخارجيي  المقيدي  بمصرف ليّيا المركزيم إدارة الرقابة على 

 المحاسبة فرع ّنغازي.

وتم اختيار عينة عشوائية م  المجتمعم حيث يرى الباحثا  أ  العينة القصدية هي الأكثر ملائمة لتحقيق أهداف       

لقدرة على تم اختيار العينة مم  لديهم االدراسةم نظراً للطّيعة الخاصة بموضوع الدراسة والحداثة النسّية لتناولهم على أ  ي

إدراك مفاهيم وأهداف المراجع الداخلي والدور الذي يلعبهم وم  هذا المنطلق فإ  الباحثا  سوف يسلكا  الأسلوب الانتقائي 

 عليهم. "في اختيار الأفراد المشمولي  في العينة م  الفئات المشار إليها أعلاهم حيث تم توزيع أداة الدراسة "الاستبانة 

 الاستبانات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل. (2جدول )
 الصالحة للتحليل المستردة الموزعة الاستبانات
 115 120 130 العدد
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(م ّينما ّلغت عدد الاستبانات %92.3استبانة ّنسبة ّلغت ) 120( أنه تم استرداد عدد 2يتضح م  خلال الجدول رقم )  

( تقريباً م  إجمالي الاستبانات الموزعة على المصارف التجارية %88.5( استبانة ّنسبة ّلغت )115الصالحة للتحليل )

 ابة على الاستّيا .الليّيةم وهذا يشير إلى نسبة عالية م  الاستج

 ثبات أداة الدراسة وصدقها: 4.3
( مفردةم حيث تم توزيع 30للتحقق م  ثبات وصدق المقياس وأداة الدراسة تم اختيار عينة استطلاعية حجمها )      

الاستبانة عليهم بطريقة عشوائيةم ويقصد ّثبات أداة الدراسة: استقرار النتائجم ومدى التوافق في نتائج الاستبانة إذا طبقت 

دق فيقصد به مدى القدرة على معرفة الشيء المراد قياسهم وللتحقق م  صدق أكثر م  مرة وفي ظروف مماثلةم أما الص

وثبات المقياس المستخدم في الدراسة لأجل التأكد م  مدى صلاحية متغيرات الدراسة في قياس وتشخيص مشكلة الدراسة 

 عية.( على العينة الاستطلا(Reliability Analysisتم استخدام تحليل الموثوقية أو الاعتمادية 

( يتّي  أنه يوجد اتساق داخلي وثبات لأداة الدراسةم حيث ّلغت قيمة معامل )كرونباخ ألفا( 3م  خلال الجدول رقم )     

( وهي قيمة مرتفعة جداًم وهذا يعني أ  المقاييس المستخدمة تتصف ّدرجة عالية م  الثبات 0.84الكلي لأداة الدراسة ككل )

 يها في تجميع الّيانات واستخلاص النتائج.والصدقم وبالإمكا  التعويل عل

 نتائج اختبار الثبات والصدق للعبارات الخاصة بمحاور الدراسة. (3جدول )
 الصدق معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات محاور الدراسة
 0.915 0.84 24 المحاور ككل

 
 اختبار التوزيع الطبيعي: 5.3

(م لمعرفة ما إذا كانت Shapiro-Wilk( واختبار )Kolmogorov-Smirnov testتم استخدام كل م  اختبار )     

( لنتائج اختبار التوزيع 4الّيانات تتبع التوزيع الطّيعي م  عدمهم ويظهر م  خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم )

ة للإجابة ع  ام الاختبارات المعلميالطّيعي للّيانات أ  محاور الدراسة ككل تتبع التوزيع الطّيعيم وبالتالي سيتم استخد

 فرضيات الدراسة.

 .اختبار التوزيع الطّيعي للّيانات (4جدول )

 محاور الدراسة
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 0.207 115 0.984 0.139 115 0.785 الحوكمة

 0.197 115 0.751 0.158 115 0.665 إدارة المخاطر
 0.225 115 0.985 0.231 115 0.990 التوكيدي
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 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 6.3

على أساس الترميز المتبع في عملية تجهيز الّيانات تم الاستعانة بالحاسب الآلي واستخدام العديد م  الأساليب       

(م وفيما يلي مجموعة م  الأساليب SPSS-v27الإحصائية للعلوم الاجتماعية )الإحصائية المناسبة باستخدام ّرنامج الحزم 

 الإحصائية التي قام الباحثا  باستخدامها:

 

 ( الاختبارات والأساليب الإحصائية المستخدمة.5جدول )
 الغرض المستعمل لأجله نوع الاختبار ت
 تكرار فئات متغير ما ووصف عينة الدراسة.لمعرفة  cumulative. Frequency النسب المئوية والتكرارات 1

 Cronbach Alphaاختبار  2
أسئلة الاستبانة ومدى تجانسها وانسجامها وصدق للتأكد م  ثبات 

 .مع مشكلة الدراسة

 Shapiro-Wilk واختبار Kolmogorov- Smimovاختبار  3
لمعرفة إذا ما كانت الّيانات تتبع التوزيع الطّيعي م  عدمهم الأمر 
الذي يترتب عليه تحديد نوعية الاختبارات سواء كانت المعلمية أو 

 .اللامعلمية

 The Arithmeticمقاييس النزعة المركزية المتمثلة في المتوسطات الحساّية  4
Mean) م مقياس التشتت مثل الانحراف المعياري)(Standard Deviation) لتحديد انحرافات الإجابات ع  القيمة المتوسطة لها. 

وتم استخدامه للتأكد م  دلالة المتوسط لكل م  إجمالي المحاور  (Sample T- Test)( في حالة عينة واحدة Tاختبار ) 5
 المتكونة منها الدراسة.

 
 عرض وتحليل البيانات الخاصة بالصفات الشخصية والوظيفية:7.3

 ا يلي:باستخراج جداول التوزيعات التكرارية والمئوية كمللتعرف على خصائص المبحوثي  الشخصية والوظيفية قمنا        

 ( الصفات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة.6جدول )
 الصفة الفئة التكرار النسبة المئوية

60.9%  الجنس ذكر 70 
39.1%  أنثي 45 
53%  المؤهل العلمي بكالوريوس أو ليسانس 61 

33.9%  ماجستير 39 
5.3%  دكتوراه 6 
7.8%  أخرى  9 
63.5%  التخصص العلمي محاسبة 73 
12.2%  تمويل ومصارف 14 
20.9%  إدارة أعمال 24 
3.5%  أخرى  4 
8.7%  المستوى الوظيفي رئيس وعضو مجلس إدارة 10 
7%  مدير إدارة المراجعة الداخلية 8 

5.2%  رئيس قسم المراجعة الداخلية 6 
25.2%  موظف بقسم المراجعة الداخلية 29 
13.9%  موظف لجنة إدارة المخاطر 16 
16.5%  مراجع لدى ديوا  المحاسبة 19 
14.8%  مراجع خارجي مقيد لدى مصرف ليّيا المركزي  17 
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 الصفة الفئة التكرار النسبة المئوية
5.2%  موظف إدارة الرقابة على المصارف والنقد بمصرف ليّيا المركزي  6 
3.5%  أخرى  4 
17.4% سنوات 5أقل م   20  الخبرة في مجال  

%47.8 الوظيفة سنوات 10إلى أقل م   5م   55   
19.1% سنة 15إلى أقل م   10م   22   
15.7% سنة 15أكثر م   18   
54.78% الحصول على دورات  نعم 63 

 تدريبية من عدمه

45.22%  لا 52 

27.8% دورات 3أقل م   32  عدد الدورات في مجال  
%35.7 الوظيفة دورات 5إلى  3م   41   

27.8% دورات 10إلى  6م   32   
8.7% دورات 10أكثر م   10   

 
( م  أفراد عينة الدراسة %60.9)( والذي يتضم  الخصائص الأولية لعينة الدراسة يتضح أ  5م  الجدول رقم )

( كانوا م  الإناثم كما يتّي  م  توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي %39.1كانوا م  الذكورم وا   ما يقارب )

( كانوا م  حاملي %33.9( م  أفراد العينة كانوا م  حاملي البكالوريوس أو الليسانسم وأ  ما يقارب )%53للمبحوثي  أ  )

(م ّينما لم تتجاوز نسبة حملة الشهادات الأخرى )غير الفئات %5.3الماجستيرم في حي  شكل حاملو الدكتوراه ما نسّته )

( م  %63.5نتائج التحليل الوصفي لتوزيع أفراد العينة حسب التخصص أ  )(مكما أظهرت %7.8المذكورة( ما نسّته )

أفراد العينة كانوا م  تخصص المحاسبةم وأ  النسبة المتبقية توزعت بشكل غير متساو  على بقية التخصصات الأخرىم 

داراتم وأ  ما ( كانوا م  رؤساء وأعضاء مجالس الإ%8.7ويوضح الجدول كذلك توزيع حسب الوظيفة حيث تّي  أ  )

( كانوا م  العاملي  في إدارة المخاطرم %13.9.( كانوا م  العاملي  في المراجعة الداخليةم وأ  ما يقارب )8%37.4يقارب )

( كانوا م  المراجعي  لدى ديوا  المحاسبةم %16.5( كانوا م  المراجعي  الخارجيي م وأ  ما يقارب )%14.8وأ  ما يقارب )

( م  %3.5(م ونسبة )%5.2و  ّإدارة الرقابة على المصارف والنقد بمصرف ليّيا المركزي ما نسّته )في حي  شكل العامل

( م  أفراد العينة كانوا %65.2أ  )شاغلي الوظائف الأخرى )تقنية المعلومات(م أما فيما يتعلق بالخّرة الوظيفية تّي  

( سنواتم 10أفراد العينة كانوا يمتلكو  خّرة أكثر م  )( م  %34.8( سنواتم وأ  ما يقارب )10يمتلكو  خّرة أقل م  )

( م  أفراد العينة لم يحصلوا على دورات %45.22أ  )كما تشير النتائج الخاصة بالحصول على دورات تدريّية م  عدمه 

دارة المخاطر في %54.78تدريّيةم ّينما تحصل ما يقارب نسّته ) ( على دورات تدريّية في مجال المراجعة الداخلية وا 

ة تحصلوا ( م  أفراد العين%35.7أ  )المصارف التجاريةم وتّيت النتائج توزيع أفراد العينة حسب عدد الدورات التدريّية 
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(م %8.7دورات ّنسبة ) 10م ّينما كانت أقل فئة لأفراد العينة الذي  تحصلوا على أكثر م  5إلى  3على عدد دورات م  

وهذا ّدوره مع المستوى العلمي العالي لهم وسنوات خّرتهم وتخصصهم يعزز م  دورهم ويزيد م  الثقة في إجاباتهمم وهذا 

 الأمور وتفسيرهام وبالتالي يمك  الاعتماد على نتائجهم في الدراسة.يعد دليلًا في القدرة على تحليل 

 عرض وتحليل البيانات الخاصًة بمحاور الدراسة: 8.3

للتعرف على آراء واتجاهات المستهدفي  بالدراسةم قمنا باستخراج جداول المتوسطات الحساّية والانحراف المعياريم  

 سط الحساّي مقسوم على درجة المقياس(م والرتب للمحاور الخاصة بالدراسة.والأهمية النسّية )الوز  النسّي( )المتو 

 عرض وتحليل البيانات الخاصة بالفرضية الفرعية الأولى: 1.8.3

سيتم هنا تناول عبارات الفرضية الفرعية الأولى التي مفادها "يوجد دور للتحول الرقمي في تعزيز جودة المراجعة  

 في الحوكمة بالمصارف التجارية الليّية ".الداخلية المتعلقة ّدورها 
 

 ( المتوسطات والانحرافات والأوزان النسبية لمحور الحوكمة.7جدول )

 الحوكمة م
المتوسط 
 الحساّي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسّية

ترتيب 
 الأهمية

درجة 
 الموافقة

 
الاتجاه العام لمحور دور التحول الرقمي في تعزيز 

 الداخلية في الحوكمةجودة المراجعة 
 مرتفعة - 69.7% 0.44 3.49

 
كانت نتيجة المتوسط العام للفرضية الفرعية الأولى ّدرجة موافقة مرتفعة مقارنة بمستويات تدرج مقياس ليكرت 

جمالي قيمة المتوسط الحساّي )%69.7(م حيث ّلغ إجمالي الأهمية النسّية )1الموضح بالجدول ) جمالي 3.49(م وا  (م وا 

ز م  خلال تعزيدور إيجاّي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية  (م مما يعني أ  التحول الرقمي له0.44انحراف معياري )

 دورها في الحوكمة.

 عرض وتحليل البيانات الخاصة بالفرضية الفرعية الثانية: 2.8.3
سيتم هنا تناول عبارات الفرضية الفرعية الثانية التي مفادها "يوجد دور للتحول الرقمي في تعزيز جودة المراجعة  

 المتعلقة ّدورها في إدارة المخاطر بالمصارف التجارية الليّية ".الداخلية 

 ( المتوسطات والانحرافات والأوزا  النسّية لمحور إدارة المخاطر.8جدول )

المتوسط  إدارة المخاطر م
 الحساّي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسّية

ترتيب 
 الأهمية

درجة 
 الموافقة

التحول الرقمي في تعزيز الاتجاه العام لمحور دور  
 مرتفعة - %68.9 0.66 3.44 جودة المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر
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كانت نتيجة المتوسط العام للفرضية الفرعية الثانية مرتفعة مقارنة بمستويات تدرج مقياس ليكرت الموضح بالجدول       

جمالي قيمة المتوسط الحساّي )%68.9(م حيث ّلغ إجمالي قيمة الأهمية النسّية )1) جمالي الانحراف 3.44(م وا  (م وا 

رقمي له دور إيجاّي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية م  خلال تعزيز (م. (م مما يعني أ  التحول ال0.66المعياري )

 دورها في إدارة المخاطر.

 عرض وتحليل البيانات الخاصة بالفرضية الفرعية الثالثة: 3.8.3

سيتم هنا تناول عبارات الفرضية الفرعية الثالثة التي مفادها " يوجد دور للتحول الرقمي في تعزيز جودة المراجعة 

 الداخلية المتعلقة ّدورها التوكيدي بالمصارف التجارية الليّية ".

 ( المتوسطات والانحرافات والأوزا  النسّية لمحور التوكيدي.9جدول )

المتوسط  التوكيدي م
 الحساّي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسّية

ترتيب 
 الأهمية

درجة 
 الموافقة

يز في تعز الاتجاه العام لمحور دور التحول الرقمي  
 مرتفعة - %69.6 0.45 3.48 جودة المراجعة الداخلية في تقديم التوكيدات

 
كانت نتيجة المتوسط العام للفرضية الفرعية الثالثة ّدرجة موافقة مرتفعة مقارنة بمستويات تدرج مقياس ليكرت الموضح 

جمالي %69.6(م حيث ّلغ إجمالي قيمة الأهمية النسّية )1بالجدول ) جمالي 3.48قيمة المتوسط الحساّي )(م وا  (م وا 

( (م مما يعني أ  التحول الرقمي له دور إيجاّي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية م  خلال 0.45الانحراف المعياري )

 تعزيز دورها في تقديم التوكيدات.

 اختبار فرضيات الدراسة: 9.3

( أ  معظم الّيانات الخاصة 4شّيرو(م والتأكد م  خلال الجدول ) -سميرونوف -بعد استخدام اختبار )كولمجروف  

 بمحاور الدراسة تتبع التوزيع الطّيعيم لذلك سيتم استخدام الاختبارات المعلمية في اختبار فرضيات الدراسة.

م م  أجل التأكد م  دلالة المتوسط Sample T- Test)( في حالة عينة واحدة ) Tعليه تم استخدام اختبار ) 

وحقيقة تأثيره م  عدمه لكل م  إجمالي المحاور المتكونة منها الدراسة عند الوسط الفرضي لمقياس ) ليكرت الخماسي( 

 (.3وهو )

م بحيث يشير إلى أ  متوسط العينة يساوي المتوسط H)0لاختبار فرضيات الدراسة تمت صياغة فرض العدم ) 

 (م والذي يرمز له بالرمز:3رضي المعتمد في هذه الدراسةم وهو )الف

𝑯𝟎: 𝝁 = 𝟑 



                                                                                   
 

 48  …المستقبل مدرسة نموذج تطبيق تواجه التي التحديات 

بنغازي -المجلة العلمية للجامعة المفتوحة   
Scientific Journal of Open University - Benghazi 

الاولالعدد  - السابعالمجلد   
م6202 نايري  

أ  متوسط عينة الدراسة لا يساوي المتوسط الفرضي المعتمد في هذه الدراسة وهو  H)1)ّينما يشير الفرض الّديل  

 (م والذي يرمز له بالرمز:3)

𝑯𝟏: 𝝁 ≠ 𝟑 
 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى: 1.9.3

عة يوجد دور للتحول الرقمي في تعزيز جودة المراجلا " سيتم هنا اختبار الفرضية الرئيسة الأولى التي مفادها بأ  

 الداخلية في المصارف التجارية الليّية ".

 
 الفرضية الرئيسية الأولى. (T)اختبار  (10جدول )

 الاحتمالية القيمة Tاختبار  الانحراف المعياري  المتوسط الحساّي محاور الدراسة
 0.000 12.343 0.409 3.47 جودة المراجعة الداخلية

 
 (12.343لعينة واحدة للفرضية الرئيسية الأولى قد ّلغت  (T)( أ  نتيجة اختبار 10يلاحظ م  خلال الجدول رقم ) 

t=( م بقيمة احتمالية)نرفض الفرضية الصفرية  (م وبناءً عليه0.05( وهي أقل م  مستوى الدلالة الإحصائية )0.000

نقّل و  "يوجد دور للتحول الرقمي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية في المصارف التجارية الليّيةلا " الرئيسة والتي مفادها

الفرضية الّديلة الرئيسيةم مما يدل على أنه يوجد دور ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية 

 (.0.409( بانحراف معياري )3( أكّر م  الوسط الفرضي )3.47ارف التجارية الليّيةم وأ  قيمة المتوسط الحساّي )بالمص

 ونظرا لتعدد الأبعاد التي تقوم عليها الدراسةم فقد تم توزيع الفرضية الرئيسة الأولى إلى فرضيات الفرعية التالية: 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 1.1.9.3

 :لا يوجد دور للتحول الرقمي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية المتعلقة بالحوكمة  الفرضية الصفرية الفرعية الأولى

 في المصارف التجارية الليّية.

 :يوجد دور للتحول الرقمي في تعزيز جودة المراجعة المراجعة الداخلية المتعلقة  الفرضية البديلة الفرعية الأولى

 بالحوكمة في المصارف التجارية الليّية.

 ( الفرضية الفرعية الأولى.T( نتائج اختبار )11جدول )
 القيمة الاحتمالية Tاختبار  الانحراف المعياري  المتوسط الحساّي محاور الدراسة

 0.00 11.768 0.4437 3.487 الحوكمة
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لعينة واحدة الخاص بمتغير الحوكمة للفرضية الفرعية  T( أ  نتيجة الاختبار 11يلاحظ م  خلال الجدول رقم ) 

(م وبناءً علية نقّل 0.05(م وهي أقل م  مستوى الدلالة الإحصائية )0.0(م بقيمة احتمالية )t= 11.768الأولى قد ّلغت )

على أنه يوجد دور ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية المتعلقة الفرضية الّديلة التي تنص 

جمالي الانحراف المعياري )3.487بالحوكمة بالمصارف التجارية الليّيةم بمتوسط حساّي )  (.0.4437(م وا 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 2.1.9.3
 :لا يوجد دور للتحول الرقمي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية المتعلقة ّإدارة  الفرضية الصفرية الفرعية الثانية

 المخاطر في المصارف التجارية الليّية.

 :يوجد دور للتحول الرقمي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية المتعلقة ّإدارة المخاطر  الفرضية البديلة الفرعية الثانية

 في المصارف التجارية الليّية.

 
 الفرضية الفرعية الثانية. (T)( نتائج اختبار 12جدول )

 القيمة الاحتمالية Tاختبار  الانحراف المعياري  المتوسط الحساّي محاور الدراسة
 0.000 7.271 0.6556 3.4446 إدارة المخاطر

 

لعينة واحدة الخاصة بمتغير إدارة المخاطر للفرضية الفرعية  (T)( أ  نتيجة اختبار 12نلاحظ م  خلال الجدول رقم )

( وبناءً علية نقّل 0.05(م وهي أقل م  مستوى الدلالة الإحصائية )0.00(م بقيمة احتمالية )=7.271tالثانيةم قد ّلغت )

متعلقة ّإدارة عة الداخلية الالفرضية الّديلة مما يعني أنه يوجد دور ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تعزيز جودة المراج

( أكّر م  القيمة الوسط أو المتوسط الفرضي 3.4446المخاطر بالمصارف التجارية الليّيةم وأ  قيمة المتوسط الحساّي )

 .0.6556مالي انحراف معياري قدره (م ّإج3)
 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 3.1.9.3

 :لا يوجد دور للتحول الرقمي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية المتعلقة ّدورها  الفرضية الصفرية الفرعية الثالثة

 التوكيدي في المصارف التجارية الليّية.

 :يوجد دور للتحول الرقمي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية المتعلقة ّدورها التوكيدي الفرضية البديلة الفرعية الثالثة 

 في المصارف التجارية الليّية.
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 ( الفرضية الفرعية الثالثة.(T( نتائج اختبار 13جدول )
 القيمة الاحتمالية Tاختبار  الانحراف المعياري  المتوسط الحساّي محاور الدراسة
 0.00 11.356 0.4547 3.4815 التوكيدي

 
لعينة واحدة الخاصة بمتغير )الدور التوكيدي( للفرضية  (T)( أ  نتيجة اختبار13نلاحظ م  خلال الجدول رقم ) 

(م وبناءً 0.05(م وهي أقل م  مستوى الدلالة الإحصائية )0.00(م بقيمة احتمالية )t= 11.356الفرعية الثالثةم قد ّلغت )

اجعة الداخلية المر  علية نقّل الفرضية الّديلةم مما يّي  أنه يوجد دور ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تعزيز جودة

( أكّر م  القيمة الوسط الفرضي 3.4815المتعلقة ّدورها التوكيدي بالمصارف التجارية الليّيةم وأ  قيمة المتوسط الحساّي )

 (.0.4547( بانحراف معياري قدره )3)

 النتائج والتوصيات:رابعاً: 

 لي:جموعة م  النتائجم وسيتم تناولها تباعاً كما يّناءً على تحليل الّيانات واختبار الفرضياتم توصلت الدراسة إلى م

 النتائج: 1.4

 نتائج على مستوى الدراسة الميدانية: -أ

اتضح أ  أفراد عينة الدراسة يوافقو  على أهمية دور التحول الرقمي في م  خلال نتائج الاختبارات الإحصائية  .1

م One) (sample t- testتعزيز جودة المراجعة الداخلية بالمصارف التجارية الليّيةم وهذا ما أظهرته نتائج اختبار 

وانحراف معياري  (م3.47حيث كا  المتوسط العام للفرضية الرئيسية ّدرجة موافقة مرتفعةم بمتوسط حساّي ّلغ )

 (م حيث كانت نتائج الفرضيات الفرعية الثلاثة كما يلي:0.409)

 ( يتضح وفق اختبارT لعينة واحدةم أ  التحول الرقمي له دور إيجاّي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية المتعلقة )

ة موافقة الفرعية الأولى ّدرجّدورها في الحوكمة بالمصارف التجارية الليّيةم حيث كا  المتوسط العام للفرضية 

 (.0.4437(م وانحراف معياري )3.487مرتفعةم بمتوسط حساّي ّلغ )

 ( يتضح وفق اختبارT لعينة واحدةم أ  التحول الرقمي له دور إيجاّي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية المتعلقة )

ة موافقة سط العام للفرضية الفرعية الثانية ّدرجّدورها في إدارة المخاطر بالمصارف التجارية الليّيةم حيث كا  المتو 

 (.0.6556(م وانحراف معياري )3.4446مرتفعةم بمتوسط حساّي ّلغ )
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 ( يتضح وفق اختبارT لعينة واحدةم أ  التحول الرقمي له دور إيجاّي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية المتعلقة )

تفعةم ث كا  المتوسط العام للفرضية الفرعية الثالثة ّدرجة موافقة مر ّدورها التوكيدي بالمصارف التجارية الليّيةم حي

 (.0.4547(م وانحراف معياري )3.4815بمتوسط حساّي ّلغ )

 ب_ نتائج على مستوى الدراسة النظرية:

ورها في داتضح وفقاً لنتائج الدراسة أ  هناك دور إيجاّي للتحول الرقمي في تعزيز جودة المراجعة الداخلية فيما يتعلق ّ .1

الحوكمةم حيث أ  توظيف التطورات التكنولوجية يساعد المراجعي  الداخليي  في إتمام مهام الحوكمة بسرعة أكّر وجهد 

إلى أ  التحول الرقمي في مؤسسات  (2022السيد والسديري )أقلم وهذه النتيجة تتوافق مع ما توصلت له دراسة 

 القطاع العام السعودي يعود على الحوكمة بالإيجاب وأنه يسهم بصورة كّيرة في إدارة المخاطر.

جراءات  .2 اتضح أ  التحول الرقمي يساهم في توفير فرص أكّر للمراجع الداخلي لتقديم التوصيات لتحسي  سياسات وا 

 (،2022رب )رشوان وأبو عاستراتيجيتهام حيث اتفقت هذه النتيجة مع دراسة المؤسسات لتحقيق أهدافها والوصول إلى 

التي خلصت إلى أ  استخدام التحول الرقمي يوفر المهارات التكنولوجية اللازم توفرها في المراجع الداخلي ويقلل م  

ة أنظمة تسهل عملية المراجع إصدار الأحكام الشخصية وا عداد التقديرات نتيجة زيادة الثقة والدقة والقدرة على إعداد

 لضما  جودة عمل المراجع الداخلي والوصول لمخرجات عالية الجودة.

اتضح أ  التحول الرقمي يسهم في مساعدة المراجع الداخلي في القطاع المصرفي بصورة كّيرة في إدارة المخاطر ع   .3

لنتيجة تتعرض لها المؤسسةم حيث تتوافق هذه اطريق إنجاز المهام والتقارير بشكل دوري وسريعم وتحديد المخاطر التي 

حيث لخصت إلى أنه يجب أ  تتضم  خطة المراجعة الداخلية إجراءات  (2020شحاتة )مع ما توصلت إليه دراسة 

وسياسات فحص استراتيجية التحول الرقمي والتحقق م  معدل التطور التكنولوجي والتقنيات الرقمية المستخدمة داخل 

مية وتطّيقاتها المختلفةم وكذلك تّني مجموعة م  الأفكار والخّرات لتقييم المخاطر التي تقتر  ّتنفيذ المؤسسات الحكو 

 هذه التقنيات.

 التوصيات: 2.4

 ّناءً على ما تم التوصل إليه م  نتائجم يمك  تناول التوصيات والحلول المقترحة لهذه الدراسة كما يلي:    

والرقمنة في المصارف التجارية الليّيةم والاستفادة م  تجارب المصارف الرائدة في مجال ضرورة تّني التحول الرقمي  .1

دارتها.  توظيف التكنولوجيا الرقمية الجديدة وا 
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الاهتمام بالّنية التحتية والعمل على توفير جميع الأجهزة والمعدات التي تساعد في تلّية احتياجات التحول الرقمي  .2

 ي.في القطاع المصرفي الليّ

العمل على الاستفادة م  مساهمة التحول الرقمي في تعزيز جودة الخدمات التي يقدمها فريق المراجعة الداخليةم لما  .3

له م  دور في تحسي  فعالية أداء المراجع الداخلي وزيادة دقة المعلومات وتقليل وقت عملية المراجعة الداخلية 

دارة المخاطر والدور التوكيدي.وتعزيز جودتهام فيما يتعلق ّدوره في الحوكمة و   ا 

ضرورة قيام المصـارف التجارية بعقد الندوات والمؤتمرات العلميـة وا عطـاء المراجعيـ  الداخليي  دورات مكثفة في مجال  .4

التحول الرقمي لتأهيلهم وتحسي  مهاراتهم في استخدام تقنيات التحول الرقمي لأداء أعمالهم في ظل التطور التكنولوجي 

 في غير المسّوق في ليّيا والعالم.المصر 

ضرورة اهتمام الهيئات الأكاديمية والمؤسسات التعليمية ّإعداد طلبة البكالوريوس والماجستير م  المتخصصي  في  .5

مجال المحاسبة والمراجعةم للتعامل مع الوسائل التكنولوجية الحديثة م  خلال توفير المادة العلمية له أثناء فترة 

 المقررات بما يتناسب مع التطورات الحديثة. دراسته وتعديل

نشر القواني  واللوائح الجديدة التي تهدف إلى تنظيم استخدام التحول الرقمي في المراجعة الداخلية وتوفير الحماية  .6

 للمستخدمي .

وانّها دراسة ج إجراء المزيد م  البحوث والدراسات الأكاديمية حول التحول الرقمي ووظيفة المراجعة الداخلية م  خلال .7

المختلفةم وتقييم طرق قياسها ومحاولة الوصول إلى مؤشرات أخرىم لسد الفجوة المعرفية المرتبطة ّهذه التقنيات ّي  

 الواقع الفعلي والوضع المنشود.
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