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الاستراتيجية التوجهات تبني في العاملين لدى الريادية الخصائص أثر  
 ببنغازي  للاتصالات الجديد المدار شركة حالة دراسة

 
 ملخص:

 المسؤولية، تحملو  الاستقلالية الإنجاز، حب المبادرة، بالنفس، الثقة) الريادية الخصائص أثر على التعرف إلى الدراسة هدفت

 اعتمدت ازي،ببنغ للاتصالات الجديد المدار شركة في الاستراتيجية التوجهات تبني على العاملين دىل( المخاطرة الإبداع،

 واسترجع فرداً،( 132) قوامها عينة على توزيعها تم استبانة عبر البيانات جمع وتم التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة

 لدى اديةالري الخصائص من مرتفع مستوى  وجود: عن تائجالن وكشفت الإحصائي، للتحليل صالحة استبانة( 107) منها

 المتوسط) الاستراتيجية التوجهات لتبني نسبياً  مرتفع مستوى  وجود ،(%75 النسبي الوزن  ،3.73 المرجح المتوسط) العينة أفراد

 يجية،الاسترات اتالتوجه على مجتمعة الريادية للخصائص إحصائية دلالة ذي أثر وجود ،(%72 النسي الوزن  ،3.62 المرجح

 وعدم ة،معنوي والأكثر الأكبر التأثير والمخاطرة الإنجاز حب لأبعاد وكان. فيها التباين من( %39.8) نسبته ما فسرت حيث

 الوظيفية، لدرجةا العمر، النوع،) الديموغرافية للمتغيرات تعزى  الريادية الخصائص مستوى  في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود

 تشجيعو  المحسوبة، والمخاطرة الإنجاز حب بخصائص المرتبطة التدريب برامج بتعزيز الدراسة أوصت ،(العلمي المؤهل

 .الجديدة الأفكار وتبني للاستقلالية الداعمة التنظيمية البيئة وتحسين الحوافز، خلال من والمبادرات الإبداع

  .الاستراتيجية التوجهات الريادية، الخصائص: المفتاحية الكلمات

Abstract:                                                                                                              

The study aimed to identify the impact of entrepreneurial characteristics (self-confidence, 

initiative, achievement motivation, autonomy and responsibility, creativity, risk-taking) among 

employees on the adoption of strategic orientations at the New Al-Madar Telecommunications 

Company in Benghazi, The study adopted an analytical descriptive approach. Data were 

collected via a questionnaire distributed to a sample of (132) individuals, from which (107) 

valid questionnaires were retrieved for statistical analysis. The results revealed: a high level of 
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entrepreneurial characteristics among the sample members (weighted average 3.73, relative 

weight 75%), a relatively high level of adopting strategic orientations (weighted average 3.62, 

relative weight 72%), astatistically significant effect of the entrepreneurial characteristics 

combined on strategic orientations, explaining (39.8%) of the variance in them. The dimensions 

of achievement motivation and risk-taking had the largest and most significant impact. There 

were no statistically significant differences in the level of entrepreneurial characteristics 

attributed to demographic variables (gender, age, job level, educational qualification). The 

study recommended enhancing training programs related to the characteristics of achievement 

motivation and calculated risk-taking, encouraging creativity and initiatives through 

incentives, and improving the organizational environment that supports autonomy and the 

adoption of new ideas. 

Keywords: Entrepreneurial Characteristics, Strategic Orientations. 

 :المقدمة (1-1)
 وانتقال لمعرفةا ازديادو  الاتصالات وتقدم التكنولوجي فالتطور المعاصرة، الاقتصادات سمات من أساسية سمة الريادة أصبحت

 والحضاري  لثقافيا بتنوعهم الجميع إشراك وتطلبت الريادية الأفكار دور ازدياد في ساهم مترابط معرفي اقتصاد إلى الاقتصاد

 هذه وتطور حلنجا ضرورية سمة الريادة تعتبر الأعمال منظمات ففي. المستويات مختلف على والتقدم النجاح تبني لغرض

 التي فرصال لتحديد ومراحل بعمليات المتجسدة السلوكية والمتطلبات الخصائص من مجموعة إلى تشير يادةفالر  الأعمال،

  .الاحتياجات هذه تلبية على قادرة منظمة لتكوين المخاطر وتحمل الأسواق، في فعلاً  موجودة باحتياجات تتعلق

 عبر سواء لنمو،ا لتحقيق المدى طويل المسار ويحدد ا،رؤيته لتحقيق المنظمة توجه التي البوصلة هو الاستراتيجي والتوجه

 لضمان عمل طخط إلى ويترجم دقيق، وخارجي داخلي تحليل على التوجيه هذا ويبنى التنويع، أو تطويره أو السوق  اختراق

 .المنشود الهدف نحو الموارد القرارات جميع توجيه

 الحياة، يهف تُنفخ التي هي الريادية الروح ولكن   الاتصالات، شركات لطموحات العام الإطار هو الاستراتيجي التوجه إن  

 استراتيجيات تكارلاب تدفع بل موجودة، مسارات باختيار تكتفي لا المحسوبة والمخاطرة والمبادرة كالإبداع الريادية فالخصائص

 الثورية الأفكار ترجمتُ  حيث فريدة، يكيةدينام يخلق الريادي والحماس الاستراتيجية الرؤية بين المزج وهذا تقليدية، وغير جريئة

 التغيير يادةوق السوق  ريادة بل المنافسة، فقط ليس ببنغازي  للاتصالات الجديد المدار لشركة يضمن مما ملموس، واقع إلى

 .فيه
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 :السابقة الدراسات (1-2)

 العربية الدراسات (1-2-1)

 الشركات يف الاستراتيجية القرارات فاعلية على وأثرها للمديرين يالرياد التوجه أبعاد" بعنوان( 2008 المناصرة،) دراسة -

 في تراتيجيةالاس القرارات فاعلية على للمديرين الريادي التوجه أثر تحليل إلى الدراسة وهدفت ،"الأردنية العامة المساهمة

 المخاطرة نحو عدوالب الإبداعي البعد يف تمثلت أبعاد بخمس الريادي التوجه قياس تم حيث الأردنية، العامة المساهمة الشركات

 المساهمة الشركات من شركة( 66) من الدراسة عينة وتكونت الاستقلالي، والبعد التنافس في العدائي والبعد الاستباقي والبعد

 على يرينمدلل الريادي التوجه لأبعاد احصائية دلالة ذي إيجابي أثر وجود إليها توصلت التي النتائج أهم من وكان العامة،

 .العامة المساهمة الشركات في الاستراتيجية القرارات فاعلية

: المتاحة يقيةالتسو  القدرات ضوء في المنظمة أداء على التحليلي الاستراتيجي التوجه أثر" بعنوان( 2011 العجمي،) دراسة -

 أداء على لتحليليا الاستراتيجي التوجه أثر بيان إلى الدراسة وهدفت ،"الكويتية الوطنية البترول شركة على تطبيقية دراسة

 من الدراسة عينة تتكون وقد الكويتية، الوطنية البترول شركة على ذلك وتطبيق المتاحة التسويقية القدرات ضوء في المنظمة

 البيانات، علجم حليليالت الوصفي المنهج استخدام وتم الكويتية، الوطنية البترول شركة في يعملون  لقسم ورئيساً  مديراً ( 188)

 التسويقية القدرات ىعل ومباشر موجب أثر التحليلي الاستراتيجي للتوجه أن أبرزها النتائج من العديد إلى الدراسة توصلت وقد

 .الكويتية الوطنية البترول شركة في والأداء

 يف وأثرها الأعمال دارةإ في العليا الدراسات طلبة لدى الريادة خصائص قياس" بعنوان( 2011 والعمري، ناصر،) دراسة -

 وأثرها مالالأع إدارة في العليا الدراسات طلبة لدى الريادة خصائص لقياس الدراسة وهدفت ،"مقارنة دراسة: الريادية الأعمال

 طالباً ( 115) من الدراسة عينة وتكونت ودمشق، عمان جامعتي بين مقارنة تحليلية دراسة خلال من الريادية الأعمال في

 وبعد الدراسة، عينة على ووزعت استبانة تصميم وتم ،(2010-2009) للعام طبقي بشكل والدكتوراه الماجستير يبرنامج في

 احصائية لالةد ذي أثر وجود أبرزها النتائج من عدد إلى الدراسة توصلت وفرضياتها الدراسة لبيانات التحليل عملية إجراء

 ما ريفس الريادية الأعمال في ودمشق عمان جامعتي في الأعمال ارةإد في العليا الدراسات طلبة لدى الريادة لخصائص

 الطموح في( % 8.7) نسبته ما يفسر وأثر الريادية، الأعمال سلوك في( %21.90) نسبته ما يفسر وأثر( % 22.1) نسبته

 .الريادية الأعمال في
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 الدول عضب خبرات ضوء في الثانوي  التعليم في الأعمال ريادة ثقافة لاكتساب التخطيط" بعنوان(  2019 أحمد،) دراسة -

 مع العام الثانوي  التعليم طلاب لدى الأعمال ريادة ثقافة لاكتساب للتخطيط تصور وضع إلى الدراسة وهدفت ،"المتقدمة

 ادةري قافهث إكساب في ودوره العام الثانوي  التعليم واقع ورصد المجال، هذا في المتقدمة الدول بعض خبرات من الاستفادة

 على طبقت لتيا كالاستبانة أدواته ببعض الاستعانة مع الدراسة لطبيعة لمناسبته الوصفي المنهج الباحث واستخدم الأعمال،

 الفني التعليم اقعو  للرصد الفني الثانوي  الثالث الصف وطلاب الفني، الثانوي  التعليم ومعلمي وموجهي مديري  من ممثلة عينة

 جودو  على العينة إجماع منها نتائج عدة إلى الدراسة وتوصلت الاعمال، ريادة ثقافة بالطلا إكساب في مساهمته ومدى

 عدم ذلك منو  الثانوي، التعليم أهداف في قصور وجود وعلى الثانوي، التعليم في الأعمال ريادة ثقافة إكساب في معوقات

 من الحد في الأعمال ريادة وأهمية يس،التدر  وأساليب الدراسية المناهج في قصور وجود المدرسية، الأنشطة تفعيل

                                                 .البطالة

 :الاجنبية الدراسات (1-2-2)
 هدفتو  والتدريب، التعليم في المعلم ودور الأعمال ريادة تعليم تعزيز بعنوان (Seikkula Leino et al, 2010) دراسة -

 والثانوي  الأساسي التعليم مراحل في الطلاب لدى الأعمال ريادة أجل من التعليم دعم في لمينالمع دور على التعرف الدراسة

 رؤيتهمو  المدارس، في الأعمال ريادة تعليم عن المعلمين لانطباعات المحتوى  تحليل أسلوب الدراسة واستخدمت والمهني،

  .الدراسية المقررات في الأعمال ريادة لدمج الأمثل للأسلوب

 قةالعلا عن الكشف إلى الدراسة وهدفت الأعمال، ريادة على الوطنية الثقافة تأثير بعنوان (Jeong, 2012) سةدرا -

 المحلية، الثقافةو  الأعمال لرواد التحفيز عوامل بين والعلاقة الأعمال، ريادة وأنشطة المحلية الثقافة بين التجربة على المعتمدة

 في مالالأع رواد أن إلى الدراسة وتوصلت البيانات، لجمع منهجية كأدوات المقابلةو  الاستبيان أداتي الدراسة واستخدمت

ر يحركها بفرصة التجارية الأعمال يبدؤون  المتقدمة الدول  لها لتحفيزا عوامل فإن العكس وعلى التحفيز، عوامل في التطو 

 عن جديد يميمفاه عمل إطار الدراسة وتقترح ،العمل اختبارات من قليل عدد وجود بسبب المتقدمة الدول في الكبير التأثير

 .المحلية بالثقافة الأعمال ريادة نحو التحفيز عوامل ارتباط كيفية

                                  ية،الصف الممارسات في الأعمال ريادة تعليم ينفذون  الذين المعلمون  بعنوان(Ruskovaara, Pihkala, 2013)  دراسة -

 اختلاف فيةكي تحليل إلى بالإضافة الأعمال ريادة تدريس عند المعلمون  يستخدمها التي الممارسات تعرف ةالدراس وهدفت

 المعلمين من كمي تحليل خلال من العملي التحليل الدراسة واستخدمت الشخصية، العوامل من عدد على بناءً  الممارسات هذه
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 الأساسي يمالتعل في المعلمون  يستخدمها التي الممارسات اختلاف إلى الدراسة وتوصلت الأعمال، ريادة بتعليم والمهتمين

 تدريب بين ارتباط وجود الأعمال، ريادة تعليم وتنفيذ المعلمين لدى الأعمال ريادة مهارات بين الوثيق والارتباط والثانوي،

 .والثانوية الابتدائية المدراس داخل الأعمال ريادة تعليم وتنفيذ المعلمين

 :السابقة الدراسات عن الدراسة هذه يميز ما -

 التوجهاتو  الريادية الخصائص وهو حديث علمي مفهوم دراسة تتناول كونها في السابقة الدراسات مع الدراسة هذه تتفق

 حيث والقطاعي، الجغرافي السياق حيث من أولًا،: رئيسية نواح   ثلاث في السابقة الدراسات مع تختلف أنها إلا   الاستراتيجية،

 كالأردن مختلفة ياقاتس السابقة الدراسات تناولت بينما الاتصالات، وقطاع تحديداً  بنغازي  مدينة في الليبية البيئة على ركزت

 اهتمت بينما أعمال منظمة في العاملين على تركز الدراسة فهذه المستهدفة، الإدارية المستويات تختلف وثانياً،. والكويت

 تبني على لرياديةا الخصائص تأثير في المدروسة العلاقة حيث من وثالثاً،. والمعلمين كالطلبة أخرى  بفئات السابقة الدراسات

 وفاعلية الريادي كالتوجه السابقة الأبحاث درستها التي العلاقات عن يختلف جديداً  منظوراً  يقدم مما الاستراتيجية، التوجهات

 .والأداء التحليلي التوجه أو القرارات

 :وأسئلتها راسةالد مشكلة (1-3)

 الاقتصادية نميةالت تطوير في بفاعلية تساهم إذ الدول اقتياد في والواعدة الهامة الحقول من الريادية والخصائص الريادة تعد

 .والخاصة العامة بشقيها الأعمال منظمات بناء في الأولى النواة لكونها الشاملة

 بين ما زجتم أن استطاعت الأعمال منظمات من العديد ولأن الريادية، والخصائص الريادة مفهوم بين الوطيدة للعلاقة ونظراً 

جراءاته عملها بآليات المدى بعيدة وأهدافها توجهاتها وتبني لديها العاملين بعض لدى الريادية الخصائص  والرسمية الكثيرة اوا 

 والوحدات رادالأف به يقوم ريادي سلوك هابكون والمتمثلة الداخلية الريادة ايجاد خلال من البيروقراطية حد إلى تصل والتي

 على تمديع ونجاحها المنظمة قدرة تعزيز أن المنظمات مديري  من العديد وجد فقد الأعمال، منظمات في الفرعية التنظيمية

 في لعملا الوحداتو  للأفراد تتيح فإنها وبالتالي للأفراد، الريادية بالخصائص عنها المعبر الداخلية الريادة وتطوير تنمية

 .إطارها

 :التالية التساؤلات إثارة خلال من جلاء أكثر بصورة الدراسة مشكلة اظهار يمكن أنفاً، ذكر لما واستناداً 

: التالية ادالأبع خلال من ببنغازي  للاتصالات الجديد المدار بشركة للعاملين الريادية الخصائص مستوى  ما: الأول السؤال

 ؟(المخاطرة الابداع، المسئولية، وتحمل الاستقلالية لإنجاز،ا حب المبادرة، بالنفس، الثقة)
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 ببنغازي؟ للاتصالات الجديد المدار بشركة الاستراتيجية التوجهات تبني مستوى  ما: الثاني السؤال

 حب لمبادرة،ا بالنفس، الثقة) أبعادها بدلالة للعاملين الريادية لخصائص احصائية دلالة ذو أثر هناك هل: الثالث السؤال

 للاتصالات لجديدا المدار بشركة الاستراتيجية التوجهات تبني على( المخاطرة الابداع، المسئولية، وتحمل الاستقلالية الإنجاز،

 ببنغازي؟

 للمتغيرات عزى ت ببنغازي  للاتصالات الجديد المدار بشركة للعامين الريادية الخصائص في فروق  توجد هل: الرابع السؤال

 ؟(العلمي المؤهل الوظيفية، درجةال العمر، النوع،)

 :الدراسة أهمية( 1-4)
 :الآتي خلال من أهميتها الدراسة تستمد

 رتبطت والتي الأعمال منظمات حياة في الهامة الموضوعات من تعتبر التي الريادية الخصائص موضوع تناولها -

 .المنظمات أهداف بتبني وثيقاً  ارتباطاً 

 لنتائجا ضوء في الفرعية، ومتغيراتها موضوعاتها حول والبحوث الدراسات من لمزيد الباب تفتح أن متوقع -

 .المتوقعة

 مستويات بنيلت المبحوثة المتغيرات تجاه الاتصالات لشركات الرؤية تعميق عملية في الدراسة تساهم أن يتوقع -

 .البعيد المدى في أفضل أداء

 :الدراسة أهداف (1-5)
  :التالية الأهداف في تتمثل

 الأبعاد خلال من ببنغازي  للاتصالات الجديد المدار بشركة للعاملين الريادية الخصائص مستوى  على التعرف -

 .(المخاطرة الابداع، المسئولية، وتحمل الاستقلالية الإنجاز، حب المبادرة، بالنفس، الثقة: )التالية

 ببنغازي؟ تصالاتللا الجديد المدار بشركة الاستراتيجية التوجهات تبني مستوى  تبيان -

 تقلاليةالاس الإنجاز، حب المبادرة، بالنفس، الثقة) أبعادها بدلالة للعاملين الريادية خصائص أثر على الوقوف -

 .بنغازي ب للاتصالات الجديد المدار بشركة الاستراتيجية التوجهات تبني على( المخاطرة الابداع، المسئولية، وتحمل

 تعزى  ازي ببنغ للاتصالات الجديد المدار بشركة للعامين الريادية الخصائص في ق فرو  هناك كان إذا عما التعرف -

 .(العلمي المؤهل الوظيفية، الدرجة العمر، النوع،) للمتغيرات
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 :الدراسة فرضيات (1-6)

 :التالي النحو على الدراسة فرضيات صيغت وأهدافها الدراسة مشكلة على بناءً         

 بالنفس، الثقة) أبعادها بدلالة للعاملين الريادية للخصائص احصائية دلالة ذو أثر يوجد لا: الأولى الرئيسة الفرضية -

 المدار شركةب الاستراتيجية التوجهات تبني على( المخاطرة الابداع، المسئولية، وتحمل الاستقلالية الإنجاز، حب المبادرة،

 .ببنغازي  للاتصالات الجديد

 للمتغيرات تعزى  هاأبعاد بدلالة للعاملين الريادية للخصائص احصائية دلالة ذو أثر يوجد لا: الثانية الرئيسة الفرضية -

 .ببنغازي  تصالاتللا الجديد المدار بشركة الاستراتيجية التوجهات تبني على( العلمي المؤهل الوظيفية، الدرجة العمر، النوع،)

 :الدراسة وعينة مجتمع( 1-7)

 ولتحديد عنصراً،( 210) عددهم والبالغ ببنغازي  للاتصالات الجديد المدار شركة في لعاملينا كافة من الدراسة مجتمع يتكون 

 بطريقة اختيارهم وتم مفردة،( 132) بعدد حجمها تحدد حيت ،(421: 2006 سيكاران،) جدول على الاعتماد تم العينة حجم

 .الإحصائي للتحليل صالحة كلها كانت( %81) بلغت استرجاع بنسبة استبانة( 107) استرجاع وتم الطبقية، العشوائية العينة

 :الدراسة حدود (1-8)

 :إلى الدراسة حدود تنقسم

 .يجيةالاسترات والتوجهات الأعمال ريادة من كلاً  مفهوم دراسة في الموضوعية الحدود تمثلت: الموضوعية الحدود -

 .ببنغازي  للاتصالات الجديد المدار شركة في الدراسة لهذه المكانية الحدود تتمثل: المكانية الحدود -

            م2024 يونيو إلى م2024 مارس من الفترة في الدراسة هذه أجريت: الزمنية الحدود -

 :النظري  الإطار (2)

 :الاعمال ريادة مفهوم( 2-1)

 كفاءة، كثرأ جديد إنتاج أسلوب أو متميزة ومنتجات خدمات لتقديم جديدة أفكار بابتكار دائماً  الأعمال ريادة مفهوم يرتبط

 دمع أو الجديدة، الخدمة أو للمنتج المستهلكين قبول عدم إمكانية تطوير خلال من المخاطرة عنصر على ترتكز وهي

 الأعمال ورائد والمبادر المالك ويشمل يتعدد الأعمال ريادة مفهوم يجعل ما وهذا الجديد، بالشكل الخدمة على الإقبال

  .الإنتاجي والمبدع ر،المخاط والمالك الناجح
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 تجاري  عمل إنشاء في يشرع الذي الشخص تعني الأصل فرنسية كلمة  (Entrepreneurship)الأعمال ريادة مصطلح

 لىع والقدرة الإرادة لديه شخص هو فالرائد. الجريء المال ورأس المخاطرة على تركز مبتكرة وطرق  مبدعة أفكار وفق

 لحصولل المختلفة والصناعات الأسواق في الريادة قوة على اعتماداً  ناجح ابتكار إلى جديد اختراع أو جديدة فكرة تحويل

ر في تسهم جديدة عمل ونتائج منتجات على  المبيرك،و  الشميمري،) الطويل المدى على الاقتصادي والنمو الصناعي التطو 

2010 :25) 

 :الأعمال ريادة متطلبات تواجه التي المعوقات (2-2)

 :إلى قاتالمعو  وتنقسم

 التنافسية ،الآلية الحواسيب استخدام تطوير في المتلاحقة السرعة الخارجية، المعوقات أبرز من: الخارجية المعوقات -

دارة الثقافي والتعدد الذهني، المال رأس خلال من  بعد، عن الإدارة تجدد لم التي الفرص خلق خلال من والمنافسة التنوع، وا 

                                      .(89: 2005 السالم،) الافتراضية والمنظمات بعد، عن والعمل

 الأخطاء حجب فيتم المنظمة، مستوى  على الدفاعية الأنماط انتشار في الداخلية المعوقات تتمثل: داخلية معوقات -

 هاوحجب ودقتها، وماتالمعل انتظام عدم من للتهرب كمحاولة الراهن الوضع مع منسجمة غير معلومات تقديم طريق عن

 المنظمة، وى مست على للتعلم الكافي والمال الوقت توافر عدم والتخصص، العالية، والمركزية الأوامر، سلسلة لطول نتيجة

 تتلاءم لا التي الوظائف في الجيدين الأفراد تعيين يتم حيث العاملين، دافعية مستويات وتدني العمل، ضغوط وكثرة

             (Tao, Geng, 2021)          ومواصفاتهم

 :الاستراتيجية التوجهات( 2-3)

 هدافالأ إنجاز بواسطتها سيتم التي الطريقة عن عبارة هو الاستراتيجي التوجه أن إلى( 73: 2009 القطامين،) وأشار

 تقليل إلى لمنظمةا فيه تسعى الذي الوقت نفس في للمنظمة التشغيلية للكفاءة الايجابية العناصر وتعظيم الاستراتيجية،

 أن ويجب تيجيةالاسترا الأهداف إلى توجه أن يجب الاستراتيجية فالتوجهات لعملها، والمحبطة السلبية الأبعاد ذات العناصر

 .إنجازها عملية مباشر بشكل تخدم

 هالتوج اتذ العامة الاستراتيجيات من مجموعة يتضمن الاستراتيجي التوجه بأن (Ginter, et.al, 1998: 174) وبي ن

 ذهه ونبتكر( نحن؟ سنكون  ماذا) للمستقبل بالرؤية تمدها بحيث( نحن؟ من) رسالتها وضع نحو للمنظمة الجوهري 

 .أهدافها تبنيل للمنظمة المرجعية المقارنات ومجموعة والقيم الفلسفة ماهية إدراك خلال من( تفاهم ذكاء، فهم،) الاستراتيجيات
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 العريضة الخطوط تحديد على يعمل Strategic Orientation الاستراتيجي التوجه نأ (Slater & Olson, 2001) ويرى 

      رفيع السياق وبنفس الأعمال، منظمات بين الأداء مستويات لتباين الرئيس السبب وهو المنظمة، لإستراتيجية

(Menguc& Auh, 2005) مناسبة لوكياتس لتوليد يذهابتنف تقوم والتي المنظمة توجهات مجموع بأنه الاستراتيجي التوجه 

 .المنافسين مع بالمقارنة متفوقة أداء مستويات وتبني

 توجهها تقرر أن المنظمة من يتطلب الاستراتيجي التوجه بأن (Wheelen & Hunger, 2008: 133) من كلاً  وأوضح

 :الآتي النحو وعلى الاستراتيجي التوجه مضمون  تعكس أسئلة، ثلاثة تطرح وأن

 تغيير؟ دون  من الحالية عملياتها في تستمر أو تتراجع أو تتوسع أن لمنظمةا على هل -

 أنشطتها؟ في تنوع أم والصناعية الخدمية الحالية الأنشطة على ترتكز أن المنظمة على هل -

 تتجه فهل المجال هذا في عالمي أو وطني مستوى  على توسعاً  أو مستهدفاً  نمواً  تحقق أن المنظمة تريد وعندما -

 سابالاكت استراتيجيات طريق عن أو خارجية؟ مصادر خلال من أم الداخلية؟ الامكانيات تطوير خلال من ذلك تبني حون

  .التحالفات أو الاندماج أو الحيازة أو

–Morgan &Strong, 2003: 163)  من كلآ إلى بالاستناد الاستراتيجية التوجهات تحديد في الباحث اعتمد الدراسة وفي

  :خلال من  (Venkatraman, 1989: 942-962) و (176

 :والمستقبلي التحليلي الاستراتيجي التوجه (2-4)

 الأسواق في ارالاستقر  عدم حالة أو النسبي الاستقرار حالة إما بمواجهة المنظمة قيام التحليلي الاستراتيجي التوجه يبين إذ

 التطور أو لتقدمل نتيجة المنتوجات في الاستقرار عدم وكذلك ةشديد تنافسية لحرب نتيجة أو الخروج أو الدخول لسهولة نتيجة

 تكون  تراتيجيةاس تجد أن المنظمة على وهنا التكلفة أو السعر أو الطلب في تذبذب إما ينتج الحالة هذه وفي السريع الفني

 تنفيذ يف والمستخدمة مةالمنظ في الداخلية الأنظمة طبيعة إلى يشير التوجه هذا وأن. الاستقرار من نوع لتبني مخرجاً 

  (Venkatraman, 1989).لها التنافسية الاستراتيجية

 الداخلية ةالبيئ مكونات تحليل على يعتمد التحليلي الاستراتيجي التوجه بأن (Johnson & Scholes, 1997: 48) ويرى 

 والتهديدات ااستثماره الممكن رصالف واكتشاف الداخلية، بيئتها في والضعف القوة نقاط إلى للوصول للمنظمة، والخارجية

 تستخدمها التي لالوسائ من مجموعة عن عبارة التحليلي الاستراتيجي فالتوجه. الخارجية بيئتها في المنظمة عمل تعيق التي

 بيئتها على لسيطرةا في للمنظمة المميزة الكفاءة أو التنافسية الميزة وتحديد الخارجية البيئة في التغير مدى تحديد في الإدارة
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 التغيرات معرفة لخلا من وذلك للمنظمة، الاستراتيجي المركز بفهم أساساً  يتعلق الاستراتيجي التحليل فإن هنا ومن الداخلية،

 مواردها ستغلالا على المنظمة قدرة تحديد ثم ومن الداخلية، المنظمة فعاليات على تأثيرها ومدى الخارجية البيئة في الحاصلة

 .البشرية أو اديةالم سواء الداخلية

 الخارجية،و  الداخلية لبيئتها المنظمة فهم يعني التحليلي الاستراتيجي التوجه بأن (Thompson, 2003: 37) ويوضح

 الداخلية بيئتهال المنظمة فهم أن إذ. أداء أفضل تبني باتجاه واستغلالها السريعة، للتغيرات الاستجابة سُبل أفضل وتحديد

 على قدرتها بنيي الخارجية للبيئة وفهمها. المختلفة ومواردها أنشطتها في والضعف القوة نقاط تشخيص على قدرتها يعني

 نقاط وتعزيز بتقوية سمحت التي تلك هي البيئية للتغيرات الاستجابة في السُبل أفضل وأن المحتملة، والتهديدات الفرص تحديد

 أو ضعفال نقاط من التخلص محاولة وكذلك المحتملة، يداتالتهد وتجنب المتاحة الفرص استغلال في واستخدامها القوة

 لصالح منافع وأ مزايا إلى التهديدات تحول أن يمكن واستراتيجيات خطط وتطوير وضع وفي ممكن حد أدنى إلى أثارها تقليل

 الأمر قطف حاضرها عن وليس المنظمة مستقبل عن صورة يعطي أنه في التحليلي الريادي التوجه أهمية وتبرز. المنظمة

 تأثيرها امكانية مدىو  المحتملة البيئية التغيرات توقعات الاعتبار بنظر تأخذ استراتيجية وبدائل خطط وضع على يساعد الذي

 .وأهدافها المنظمة أنشطة على

 ايديلوجية سمور  العالم لإدراك كمنظور الاستراتيجية لفكرة النشوئي الإطار ضمن المستقبلي الاستراتيجي التوجه عن يعبر فيما

 العقل على والتأكيد ئةللبي الصحيحة الاستجابة تصميم في واقتدارها والتزامها ودستورها شخصيتها لثقافتها وأساساً  المنظمة،

 .(14: 2010 الخفاجي،) والسلوك والتفكير الجماعي

 هادفة وداً جه مساوية بدرجةو  يوفر بأنه المستقبلي الاستراتيجي التوجه (Shunnaq & Reid, 2000: 21) من كلاً  ويعرف

 يكيفوا لكي للمديرين، المطلوبتين والمرونة الرؤية من مناسب قدر وضمان المنظمة موارد واستثمار للحماية الأمد وبعيدة

 .احتياجاتها وتلبية البيئة، مع توجهم

 الأمد طويلة رؤية ويرتط يتضمن للمنظمة المستقبلي الاستراتيجي التوجه بأن (Hitt, et..al.., 2001: 497) ويوضح

 هيو  مثالية، صورة بوصفها عليها وتستند المستقبل، في سنوات( 10-5) بين ما تمتد والتي لها، الاستراتيجي للمقصد

 المستقبل هو : والثاني للمنظمة، الأساسية بالأيدلوجية متمثل: الأول جانبين، وللرؤية المنظمة عنها تبحث التي الشخصية

حداث الإنجاز، في الحالية تطلعاتهم وراء ما إلى التحفز على العاملين فزيح الذي الاستشرافي  تبنيه، يراد تفهمو  هام، تغير وا 
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 والقيادة، فعية،الدا: ذلك ويشمل المنظمة، استراتيجية تنفيذ بعملية الخاصة الجوانب من للكثير موجهاً  بوصفه يعمل وأنه

 .المنظمي والتصميم العاملين، قدرات

 وسيعلت الطموحة الإستراتيجية الأهداف بوضع المديرين قيام ضرورة (Hill & Jones, 2009: 45-151) من كل ذكر وقد

 وأن للمنظمة، جيالاستراتي المقصد تحددان الإستراتيجية والرسالة الإستراتيجية الرؤية من كلاً  فإن وكذلك وتطويرها، المنظمة

 عملية في تساعد وكذلك المنظمة، داخل للإفراد المستقبلي بالتوجه عوراً ش تعطي التوسعية الإستراتيجية الأهداف وضع فائدة

 الأهداف لتبني ةالمعنوي بالتحسينات والاهتمام للبحث المنظمة داخل المدريين ودعم ، الموارد وتجميع الاستراتيجي القرار اتخاذ

 .للمنظمة قبليالمست التوجه تمثيل في لأساسيةا المبادئ من المديرين سلوك تحديد قي المنظمة قيم أهمية وتنعكس المحدودة،

 في ظماتالمن بين العلاقة وطول عمق يعني المستقبلية الاستراتيجية التوجهات لفظ أن (Lehtonen, 2003: 9) ذكر وقد

 وقد. لمستفيدينا من معينة فئة نحو المستقبلي المنظمة توجه ليصف التعبير نفس يستخدم بعضهم أن كما الأحيان، بعض

 مختلف جاهت المستقبلي والالتزام المنظمة مثابرة متضمناً  المستقبلي للتوجه تعريفاً  (Lohtia, et..al, 2009: 242) دمق

 .العاملين فئات

  :الإحصائية النتائج (3)
 :المتغيرات الديموغرافية (3-1)

 
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس1جدول )

 النسبة العدد الجنس
 95.3% 102 ذكر

 4.7% 5 أنثى

 100% 107 الإجمالي

 

( في حين %95.3( فرداً بنسبة )102( أن غالبية أفراد عينة الدراسة من الذكور حيث بلغ عددهم )1يتضح من الجدول )

( فرداً، وتشير هذه النتائج إلى أن 107( فقط من إجمالي العينة البالغ )%4.7بنسبة ) أفراد( 5لم يتجاوز عدد الإناث )

ة يغلب عليه الطابع الذكوري،  وهو ما يعكس طبيعة سوق العمل في البيئ للاتصالاتالجديد ل التنظيمي بشركة المدار الهيك

وازن بين ومن المحتمل أن يؤثر هذا التوزيع غير المت ،الليبية الذي يميل إلى هيمنة الذكور في المواقع القيادية والإدارية العليا

 .رق تبني التوجهات الاستراتيجية داخل الشركةالجنسين على أنماط القيادة وط
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 الفئة العمرية( توزيع أفراد العينة حسب 2جدول )
 النسبة العدد العمر

سنة 30 - 21من   21 %19.6 

سنة 40 – 31من   50 %46.8 

سنة 50 – 41من   34 %31.7 

سنة فأكثر 51من   2 %1.9 

 100% 107 الإجمالي

فرداً وبنسبة  (50)بعدد سنة(  40 – 31)عمرية الأكثر تمثيلًا بين أفراد العينة هي فئة ( أن الفئة ال2وضح الجدول )يُ 

وتعكس هذه النتائج أن  ،(%1.9) وبنسبة ينالأقل تمثيلًا بعدد فردسنة فأكثر(  51)في حين كانت الفئة العمرية ، (46.8%)

وهي الفئات التي سنة(  50 – 31)العمرية المتوسطة  للاتصالات ينتمون إلى الفئات الجديد شركة المدارفي أغلب العاملين 

  ،غالباً ما تجمع بين الخبرة العملية والنشاط الوظيفي مما قد يعزز من قدرتهم على تبني التوجهات الاستراتيجية بكفاءة وفعالية

 ( توزيع أفراد العينة حسب الدرجة الوظيفية3جدول )
 النسبة العدد الدرجة الوظيفية

 52.4% 56 موظف

 30.8% 33 رئيس وحدة

 16.8% 18 رئيس قسم

 100% 107 الإجمالي

في حين بلغ ، (%52.4( فرداً وبنسبة )56( أن أكثر من نصف أفراد العينة يشغلون وظيفة موظف بعدد )3بين الجدول )يُ 

لتوزيع الوظيفي يميل إلى وتشير هذه النتائج إلى أن ا ،( من إجمالي العينة%16.8بنسبة ) فرداً ( 18عدد رؤساء الأقسام )

لى قاعدة للاتصالات الذي يعتمد ع الجديد شركة المدارلدى  التركز في المستويات التنفيذية مما يعكس الهيكل التنظيمي

 واسعة من الموظفين يليها مستوى متوسط من الإشراف والقيادة. 

 ( توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي4جدول )
 النسبة العدد المؤهل العلمي
 1.9% 2 اقل من ثانوي 

 27.1% 29 ثانوية او دبلوم

 64.5% 69 جامعي

 6.5% 7 دراسات عليا

 100% 107 الإجمالي

، (%64.5( فرداً بنسبة )69( أن الغالبية العظمى من أفراد العينة يحملون مؤهلاً جامعياً حيث بلغ عددهم )4جدول )الوضح يُ 

ت للاتصالا الجديد شركة المدارل( وتعكس هذه النتائج أن الهيكل التعليمي %1.9نسبة )وب فردينوفئة الأقل من الثانوية 
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الة داخل الشركة حيث  ،يميل بشكل رئيس إلى الكوادر الجامعية وهو ما قد يسهم في تبني ممارسات ريادية واستراتيجية فع 

 .لمتغيرةرات الاستراتيجية ومواجهة تحديات بيئة العمل اتوفر الخلفية الجامعية قاعدة معرفية قوية تدعم القدرة على اتخاذ القرا

 :النتائج الوصفية بالمتغيرات الرئيسة (3-2)

منا في هذا الجزء بتحديد اتجاهات المبحوثين حول متغيري الدراسة وذلك من خلال استخراج المتوسطات المرجحة قُ 

امل تلفة ونفس المقاييس حُسبت لإجمالي كل بُعد وللمحاور بالكوالانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لعبارات الأبعاد المخ

 وقد تم الاعتماد على المعيار الاتي في تفسير النتائج:

 ( معيار ليكرت لتفسير النتائج الوصفية5جدول )

في  تستخدمساليب الإحصائية التي سكما قمنا أيضا بالتحقق من تبعية متغيرات الدراسة للتوزيع الطبيعي وذلك لتحديد الأ
 اختبار فرضيات الدراسة.

 للتوزيع الطبيعي اتالمتغير لاختبار تبعية  Kolmogorov-Smirnov(: نتائج اختبار 6) دولج
 القيمة الاحتمالية درجة الحرية قيمة احصائي الاختبار المتغير

بالنفسالثقة   .1630 106 0.061 

 0.113 106 1450. المبادرة

الإنجاز حب  .1450 106 0.701 

 0.073 106 1370. الاستقلالية وتحمل المسئولية

 0.305 106 1840. الابداع

 0.090 106 1750. المخاطرة

 0.143 106 1130. التوجهات الاستراتيجية

 0.157 106 1130. الخصائص الريادية

   

ي حيث زادت الطبيعي أن كل المتغيرات تتبع التوزيع الطبيع يتبين من خلال نتائج اختبار تبعية متغيرات الدراسة للتوزيع  

 على(، فضلًا α 0.05=القيمة الاحتمالية المناظرة لقيمة احصائي الاختبار لكل المتغيرات عن مستوى المعنوية المفترض ) 

فرضيات  قق من صحةللتح المعمليةعلى هذه النتيجة فإننا نستطيع استخدام الأساليب  ، وبناءحجم العينة يعد كاف   أن  

 .دراسةال

 المستوى  الوزن النسبي )%( الاتجاه المتوسط المرجح
 إلى أقل من من إلى أقل من من
 منخفض جدا 36 20 غير موافق بشدة 1.8 1

ضمنخف 52 36 غير موافق 2.6 1.8  

 متوسط 68 52 محايد 3.4 2.6
 مرتفع 84 68 موافق 4.2 3.4
5.0إلى أقل من أو تساوي  4.20 100إلى أقل من أو تساوي  84 موافق بشدة   مرتفع جدا 
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 :أ: الخصائص الريادية
 :الثقة بالنفس -1
(: المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد الثقة بالنفس مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات 7جدول )
 المرجحة

رقم 
 العبارات العبارة

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

ترتيب 
 الأهمية

 1 0.82 0.85 4.12 لدي القدرة على رؤية الميول غير الواضحة للآخرين 1
 2 0.82 0.65 4.08 أحافظ على الحلول الجديدة في عملي بشكل مستمر 2
 4 0.74 0.78 3.68 السمعة المأخوذة عني بأنني أتمسك برأيي 3
هة العقباتليس من السهل تثبيط عزيمتي فأنا أصر على مواج 4  4.02 0.60 0.80 3 

  0.79 0.52 3.97 بعد الثقة بالنفس

   
 

 الثقة بالنفس إلى أن أفراد العينة يتمتعون بمستوى مرتفع من الثقة بالنفس في أدائهم بعدنتائج تحليل ( إلى 7الجدول )شير ي

بينما بلغ  0.52مع انحراف معياري 3.97 وسلوكهم الريادي فقد جاء متوسط الإجابات المرجح للعبارات المكونة للمحور 

 ،صالاتللات الجديد في شركة المدار العاملينوهو ما يعكس تقديراً عاليا لهذه الخاصية بين  ،79%الوزن النسبي للمحور 

 في المرتبة الأولى بأعلى متوسط مرجح  وحسب الترتيب كانت العبارة لدي القدرة على رؤية الميول غير الواضحة للآخرين

كما أظهرت النتائج و  ،3.68 الأخيرةبالمرتبة  عبارة السمعة المأخوذة عني بأنني أتمسك برأيي، و %82ووزن نسبي  4.12

وهو ما يشير إلى وجود  0.000مع قيمة احتمالية   T = 14.27أن قيمة  3 مقارنة بالوسط الفرضي Tالإحصائية لاختبار 

 .لنفس لدى أفراد العينة مقارنة بالمتوسط الفرضيفرق معنوي إحصائي لصالح ارتفاع مستوى الثقة با

 المبادرة: -2

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات المرجحة المبادرة(: المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد 8جدول )
رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 المرجح
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

تيب تر 
 الأهمية

 2 0.81 0.60 4.05 أسعى نحو استثمار الفرص الجديدة في عملي 1
بناء منظور مستقبلي لعملي ىأعمل عل 2  3.93 0.67 0.79 4 
 3 0.81 0.69 4.03 أعمل على بناء علاقات حميمة مع زملاء العمل لتطوير الخدمات المقدمة 3
مجال عمليأبادر نحو الاستفادة من التطورات العملية في  4  4.08 0.62 0.82 1 

المبادرة بعد  3.88 0.55 0.78  

 
 قيمة   أن قيمة الاختبار بلغت (3) لمقارنة المتوسط المرجح لبعد المبادرة بالوسط الفرضي T نتائج اختبار ( 8الجدول ) أظهر

T = 12.398   وهو ما يشير إلى وجود فرق معنوي إحصائي لصالح ارتفاع مستوى المبادرة  0.000مع قيمة احتمالية
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 يتمتعون الات للاتص الجديد في شركة المدار عاملينلدى أفراد العينة مقارنة بالمتوسط الفرضي وتعكس هذه النتيجة أن ال

من  عملية، فقد أظهرت البيانات أن العبارة أبادر نحو الاستفادةبمستوى مرتفع من المبادرة في سلوكها الريادي وممارساتها ال

مما يدل على قدرة الأفراد  82%ووزن نسبي   4.08جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط  التطورات العملية في مجال عملي

 خيرةلمرتبة الأفي ا وجاءت العبارة أعمل على بناء منظور مستقبلي لعملي ة،على متابعة المستجدات وتوظيفها بفاعلي

مما يعكس سعي الأفراد لوضع خطط واستراتيجيات مستقبلية تعزز من استدامة العمل  %79ووزن نسبي   3.93 بمتوسط 

 .وتطويره

 حب الإنجاز: -3

 توسطات المرجحةمرتبة تنازلياً حسب المحب الإنجاز (: المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد 9جدول )
رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 المرجح
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

ترتيب 
 الأهمية

 2 0.78 0.65 3.92 لدي القدرة على ترجمة الأفكار إلى مهام ونتائج 1
 4 0.75 0.76 3.75 أفضل العمل الصعب الذي يحتاج إلي مؤهلات عالية 2
تقل حاجتي للراحة عندما أكون مهتماً بعمل معين 3  3.90 0.71 0.78 3 
 1 0.79 0.72 3.97 لدي الاستعداد لتقديم التضحيات مقابل ما سأحصل عليه من عوائد مستقبلية 4

حب الإنجازبعد   3.88 0.55 0.78  

 
 

ة الاختبار مـأن قيو  3 د حب الإنجاز بالوسط الفرضيعــط المرجح لبسـة المتو ـــــــلمقارن T نتائج اختبار (9الجدول ) أظهر

وهو ما يشير إلى وجود فرق معنوي إحصائي لصالح ارتفاع مستوى حب  0.000مع قيمة احتمالية   T = 12.398 بلغت 

ت لاتصالالالجديد في شركة المدار  عاملينالإنجاز لدى أفراد العينة مقارنة بالمتوسط الفرضي وتعكس هذه النتيجة أن ال

لبيانات أن العبارة فقد أظهرت ا ،الإنجاز مما يعزز قدرتهم على تحقيق النتائج بكفاءة وفعالية بمستوى مرتفع من حب يتمتعون 

 3.97 جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط  لدي الاستعداد لتقديم التضحيات مقابل ما سأحصل عليه من عوائد مستقبلية

عبارة وجاءت ال ،سؤوليات مقابل العوائد المستقبليةمما يدل على التزام الأفراد بالعمل الجاد وتحمل الم %79ووزن نسبي 

مما يعكس  %75ووزن نسبي  3.75بمتوسط  الأخيرةفي المرتبة  أفضل العمل الصعب الذي يحتاج إلى مؤهلات عالية

 .رغبة الأفراد في مواجهة التحديات والعمل في بيئات تتطلب مهارات وكفاءات عالية

 الاستقلالية وتحمل المسؤولية: -4
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ياً مرتبة تنازلالاستقلالية وتحمل المسؤولية (: المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد 10ل )جدو
 حسب المتوسطات المرجحة

المتوسط  العبارات رقم العبارة
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

ترتيب 
 الأهمية

التفكير بشكل مستقلثقافة الشركة تشجعني على  1  3.78 0.72 0.76 1 
 3 0.73 0.72 3.63 لدي حرية كافية لتطبيق الأفكار الجديدة 2
 2 0.75 0.72 3.73 لدي حرية كاملة في طريقة تنفيذي لعملي 3
 4 0.68 0.83 3.39 يتم التحاور في شركتي بشأن إمكانية تبني مشاريع جديدة دون تحفظات 4

المسئولية الاستقلالية وتحملبعد   3.63 0.60 0.73  

 
أن و  3 لمقارنة المتوسط المرجح لبعد الاستقلالية وتحمل المسؤولية بالوسط الفرضي T نتائج اختبار (10الجدول ) أظهر

مما يشير إلى وجود فرق معنوي إحصائي لصالح ارتفاع  0.000مع قيمة احتمالية   T = 8.051قيمة الاختبار بلغت

في شركة  لعامليناوتعكس هذه النتيجة أن  ،وتحمل المسؤولية لدى أفراد العينة مقارنة بالمتوسط الفرضي مستوى الاستقلالية

بدرجة جيدة من الاستقلالية والقدرة على تحمل المسؤولية في ممارسة عملها واتخاذ  يتمتعون للاتصالات  الجديد المدار

جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط  تشجعني على التفكير بشكل مستقل القرارات، فقد أظهرت البيانات أن العبارة ثقافة الشركة

م التحاور عبارة يتوحلت  ،مما يدل على دعم البيئة التنظيمية للتفكير المستقل واتخاذ المبادرات %76ووزن نسبي   3.78

وهو ما  %68زن نسبي وو  3.39 ة بمتوسط خير في شركتي بشأن إمكانية تبني مشاريع جديدة دون تحفظات في المرتبة الأ

يدل على أن بعض عمليات اتخاذ القرار المتعلقة بالمشاريع الجديدة ما زالت تواجه قيوداً أو تحفظات إدارية لكنها تبقى مقبولة 

 .نسبياً ضمن بيئة العمل

 الإبداع: -5
سطات مرتبة تنازلياً حسب المتو لإبداع ا(: المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد 11جدول )

 المرجحة

 العبارات رقم العبارة
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

ترتيب 
 الأهمية

 1 0.76 0.87 3.80 تشجعني الشركة على تجربة أساليب جديدة في العمل 1
 3 0.73 0.87 3.63 تمنحني الشركة مكافآت للأفكار الجديدة المقدمة من قبلي 2
 2 0.75 0.98 3.73 مؤهلات فنية وعلمية تسهم في تطوير أساليب تقديم الخدمات ىالحصول على تشجعني الشركة عل 3
 4 0.73 0.89 3.63 تدعم الشركة مالياً ومعنوياً الأنشطة التطويرية المقدمة من قبلي 4

  0.74 0.75 3.69 بعد الابداع

 
 Tأن قيمة الاختبار بلغت  (3) لمقارنة المتوسط المرجح لبعد الإبداع بالوسط الفرضيT نتائج اختبار  (11الجدول ) أظهر

مما يدل على وجود فرق معنوي إحصائي لصالح ارتفاع مستوى الإبداع لدى أفراد  0.000مع قيمة احتمالية   7.143 =
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بقدرة ملحوظة تعون يتمللاتصالات  الجديد ارفي شركة المدعاملين وتعكس هذه النتيجة أن ال ،العينة مقارنة بالمتوسط الفرضي

على الإبداع والابتكار في العمل حيث تشجع بيئة الشركة على تجربة أساليب جديدة وتطوير طرق تقديم الخدمات، فقد جاءت 

مما  %76ووزن نسبي  3.80 في المرتبة الأولى بمتوسط  العبارة تشجعني الشركة على تجربة أساليب جديدة في العمل

ير إلى تحفيز الأفراد على الابتكار والمبادرة في العمل، والعبارة تدعم الشركة مالياً ومعنوياً الأنشطة التطويرية المقدمة من يش

، مما يشير إلى أن الدعم المادي والمعنوي موجود ولكنه %73ووزن نسبي  3.63 متوسط ب خيرةجاءت في المرتبة الأ قبلي

 .والابتكار المباشر أقل قوة مقارنة بتحفيز التفكير

 المخاطرة: -6

مرتبة تنازلياً حسب المخاطرة (: المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد 12جدول )
 المتوسطات المرجحة

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

ترتيب 
 الأهمية

 3 0.66 0.91 3.31 لمغامرة في أعمال غير واضحة النتائجإلي ا ىأسع 1
 4 0.63 0.81 3.17 أتخذ قرارات جريئة بالرغم من حالة اللا تأكد التي تحيط بطبيعة عملي 2
 1 0.68 0.85 3.41 إرضاء الزبائن والمسؤولين حتى لو تحملت أعباء أكبر قياساً بإمكاناتي ىأسعى إل 3
 2 0.66 0.92 3.32 لحالات التي تتسم بمخاطرة عاليةأميل للعمل بجرأة في ا 4

  0.66 0.78 3.30 بعد المخاطرة

 
 

ة الاختبار ــــــأن قيمو  3 ط المرجح لبعد المخاطرة بالوسط الفرضيـــــــــلمقارنة المتوس  Tنتائج اختبار (12الجدول ) أظهر

ود فرق معنوي إحصائي لصالح ارتفاع مستوى الميل مما يشير إلى وج 0.005مع قيمة احتمالية   T = 2.945 بلغت 

ن كان هذا الارتفاع أقل وضوحاً من باقي الخصائص الريادية الأخرى  ،للمخاطرة لدى أفراد العينة مقارنة بالمتوسط الفرضي وا 

مخاطرة في لبدرجة متوسطة من الميل إلى ايتمتعون للاتصالات  الجديد في شركة المدارعاملين وتعكس هذه النتيجة أن ال

سلوكهم واتخاذ القرارات، فقد أظهرت البيانات أن العبارة أسعى إلى إرضاء الزبائن والمسؤولين حتى لو تحملت أعباء أكبر 

مما يشير إلى استعداد الأفراد لتحمل مسؤوليات 68% ووزن نسبي   3.41جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط  قياساً بإمكاناتي

رضاء العملاء والمسؤولين، أما العبارة  أتخذ قرارات جريئة بالرغم من حالة اللا تأكد التي تحيط إضافية لتحسين الأداء و  ا 

مما يشير إلى أن اتخاذ القرارات الجريئة في  %63ووزن نسبي   3.17بمتوسط الأخيرة فجاءت في المرتبة  بطبيعة عملي

 .رى ظل عدم اليقين يظل أقل ممارسة مقارنة بالخصائص الريادية الأخ
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 (:13وعليه فإن الاحصائيات الوصفية للمتغير المستقل الخصائص الريادية بجميع أبعاده مبينة في الجدول )

 جميع الأبعاد( الخصائص الريادية )الاحصائيات الوصفية للمتغير المستقل (: 13جدول )
 الوزن النسبي )%( الانحراف المعياري  المتوسط المرجح المتغير 

 0.75 0.38 3.73 الخصائص الريادية

 0.000القيمة الاحتمالية =   14.523   ( =Tقيمة احصاءة )        3الوسط الفرضي = 

 لجديدا في شركة المدار العاملينلنتائج الوصفية لمتغير الخصائص الريادية )جميع الأبعاد( إلى أن ( ل13الجدول )شير ي

مع انحراف معياري  3.73بشكل عام فقد بلغ المتوسط المرجح  بمستوى مرتفع من الخصائص الريادية يتمتعون  للاتصالات

س، المبادرة، الثقة بالنف) الريادية خصائصفي تبني ال العاملينوهو ما يعكس تقديراً عالياً لقدرات  %75ووزن نسبي  0.38

 مقارنة بالوسط الفرضي T اروبناءً على نتائج اختب (،حب الإنجاز، الاستقلالية وتحمل المسؤولية، الإبداع، والميل للمخاطرة

وهو ما يشير إلى وجود فرق معنوي إحصائي لصالح ارتفاع  0.000مع قيمة احتمالية  T = 14.523 بلغت قيمة  3

القدرة على  متلكون ي عاملينوتعكس هذه النتائج أن ال ،مستوى الخصائص الريادية لدى أفراد العينة مقارنة بالمتوسط الفرضي

بتكار، تحمل المسؤولية، السعي نحو الإنجاز، والتحلي بدرجة من المخاطرة المحسوبة، وهي جميعها اتخاذ المبادرات، الا

 .عناصر أساسية تدعم تبني التوجهات الاستراتيجية وتحقيق الأهداف التنظيمية للشركة

 :التوجهات الاستراتيجيةالاحصائيات الوصفية للمتغير التابع  (3-3)

ب مرتبة تنازلياً حسمحور التوجهات الاستراتيجية جحة والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول (: المتوسطات المر 14جدول )
 المتوسطات المرجحة

رقم 
 العبارات العبارة

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

ترتيب 
 الأهمية

 11 0.74 0.86 3.68 تقدمها بشكل منتظم تقوم الشركة بقياس مستوى رضا العملاء عن الخدمات التي 1
41 0.72 0.85 3.59 تولى الشركة اهتماماً شديداً لخدمات ما بعد البيع 2  
51 0.71 0.77 3.56 تقوم الشركة بإجراء بحوث تسويقية بشكل مستمر للوقوف على احتياجات عملائها 3  
61 0.71 0.82 3.56 النشاط بانتظام تناقش الشركة نقاط القوة ونقاط الضعف لدى منافسيها في نفس 4  
 10 0.74 0.70 3.69 تساهم الأقسام المختلفة بالشركة في تطوير الخدمات الجديدة 5
 12 0.73 0.80 3.64 تعمل الأقسام المختلفة داخل الشركة معاً من أجل مقابلة احتياجات السوق  6
 20 0.68 0.74 3.39 الوقت لها بسرعة وبنفس تستجيب الشركة إلى أفعال المنافسين الذين يشكلون تهديداً  7
 21 0.62 0.84 3.08 تقوم الشركة بنشر المعلومات الخاصة باستراتيجيات المنافسين لجميع موظفيها 8
 17 0.69 0.79 3.44 يتم مشاركة الموارد المختلفة بين جميع الأقسام داخل الشركة 9
91 0.68 0.79 3.41 ردها من قبل المنافسينتقوم الشركة بالتأكيد على صعوبة تحديد موا 10  
81 0.68 0.77 3.41 تراقب الشركة مواردها لتحديد مدى إمكانية تقليدها أو تكرارها من قبل المنافسين 11  
31 0.72 0.65 3.59 تقوم الشركة بعمل توليفة من الموارد المختلفة لزيادة الكفاءة والفاعلية 12  
 6 0.75 0.68 3.75 مستويات الإدارية المختلفة بالشركة من الموارد المتاحة بهاتستفيد جميع الأقسام وال 13
 2 0.76 0.73 3.81 تستخدم الشركة التقنيات التكنولوجية المتقدمة والمعقدة في تطوير خدماتها الجديدة 14
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 5 0.75 0.80 3.76 تقدم الشركة خدمات مميزة ومتقدمة تقنياً على مستوى قطاع الاتصالات 15

تبحث الشركة بشكل مستمر عن التقنيات التكنولوجية الحديثة داخل وخارج قطاع الاتصالات  16
 8 0.75 0.80 3.75 من أجل تطوير منتجاتها

 7 0.75 0.71 3.75 تميل الشركة إلى الدخول في مشاريع ذات عوائد متوقعة ومضمونة 17
 4 0.76 0.83 3.78 لف المجالات الوظيفيةتقوم الشركة بالتأكيد على التنسيق الفعال بين مخت 18
 3 0.76 0.76 3.80 تسعى الشركة باستمرار إلى البحث عن الأعمال الجديدة التي تقودها لتميزها 19
 1 0.77 0.81 3.83 تبادر الشركة في تقديم الخدمات الجديدة على مستوى قطاع الاتصالات 20

21 
ات دة للخدمات بنفسها على تبني طرق وعمليتفضل الشركة تصميم الطرق والعمليات الجدي

 9 0.75 0.78 3.73 قام بتطويرها الآخرون 

محور التوجهات الاستراتيجية        3.62 0.52 0.72  

 
 

 يتمتعون  صالاتللات الجديد في شركة المدار عاملينالنتائج الوصفية لمتغير التوجهات الاستراتيجية أن ال (14الجدول ) أظهر

مع انحراف  3.62فع نسبيًا في تبني التوجهات الاستراتيجية داخل الشركة فقد بلغ المتوسط المرجح للمحور بمستوى مرت

وهو ما يعكس إدراك الأفراد لأهمية التخطيط الاستراتيجي وتطبيق السياسات والإجراءات  %72ووزن نسبي  0.52معياري 

بلغت و  3 مقارنة بالوسط الفرضي T وبناءً على نتائج اختبار ،التي تضمن تحقيق أهداف الشركة في بيئة تنافسية متغيرة

وهو ما يدل على وجود فرق معنوي إحصائي لصالح ارتفاع مستوى تبني  0.000مع قيمة احتمالية   T = 9.209قيمة 

قديم ت وتشير عبارات الجدول إلى أن الشركة تبادر في ،مقارنة بالمتوسط الفرضي عاملينالتوجهات الاستراتيجية لدى ال

 %77ووزن نسبي  3.83 الخدمات الجديدة على مستوى قطاع الاتصالات وجاءت هذه العبارة في المرتبة الأولى بمتوسط 

جية استخدام التقنيات التكنولو هناك على الابتكار وتقديم خدمات مميزة كما أظهرت النتائج  عاملينمما يدل على قدرة ال

والتأكيد على التنسيق الفعال بين  3.80 ماماً مستمراً بالبحث عن الأعمال الجديدةاهتو  3.81 المتقدمة في تطوير الخدمات

وعلى الرغم من ذلك أظهرت بعض العبارات مثل نشر المعلومات الخاصة باستراتيجيات ، 3.78 المجالات الوظيفية المختلفة 

إلى وجود بعض التحفظات الإدارية مما يشير  62% ووزن نسبي منخفض 3.08 المنافسين لجميع الموظفين متوسطا أقل

ه النتائج يمكن أن وبناء على هذ ،المتعلقة بالشفافية الداخلية لكنه لا يقلل من الكفاءة العامة لتبني التوجهات الاستراتيجية

والتنسيق  رالتزاماً واضحاً بتبني التوجهات الاستراتيجية من خلال الابتكا ون ظهر يللاتصالات  الجديد في شركة المدار العاملين

ال لتعزيز الأداء والتنافسية في قطاع الاتصالات  .بين الأقسام واستخدام التقنيات الحديثة واستثمار الموارد بشكل فع 

 :لنتائج الخاصة باختبار فرضيات الدراسة( ا3-4)

 تية:احدى أهم اهداف هذه الدراسة هو اختبار الفرضيات الرئيسة الآ
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احصائية للخصائص الريادية للعاملين بدلالة أبعادها )الثقة بالنفس،  يوجد أثر ذو دلالة لا الأولى: الرئيسة الفرضية -

المبادرة، حب الإنجاز، الاستقلالية وتحمل المسئولية، الابداع، المخاطرة( على تبني التوجهات الاستراتيجية بشركة المدار 

 .الجديد للاتصالات ببنغازي 

 .للنموذج الإحصائي لقياس أثر المتغيرات المستقلة على التوجهات الاستراتيجية (ANOVA) نتائج تحليل التباين (:15) الجدول

 لمصدر
مجموع 
 المربعات

درجات الحرية 
(df) 

متوسط 
 المربعات

F Sig. 
 معامل التحديد

R² 
Regression 6.149 5 1.23 6.996 0.000 

0.398 Residual 17.753 101 0.176   

Total 23.902 106    

      

 : معاملات الانحدار الخطي المتعدد للمتغيرات المستقلة في تفسير التوجهات الاستراتيجية(16) الجدول
 .Std. Error Beta t Sig المتغير
 0.493 0.691 — 0.572 الثابت

 0.138 1.506 0.183 0.12 الثقة بالنفس
 0.007 2.82 0.334 0.112 حب الإنجاز

 0.603 0.523 0.084 0.137 يةالاستقلالية وتحمل المسؤول
 0.158 1.433 0.208 0.101 الإبداع
 0.045 2.058 0.225 0.072 المخاطرة

للنموذج الإحصائي أن المتغيرات المستقلة مجتمعة تفسر التباين في التوجهات  ANOVA أظهرت نتائج تحليلحيث 

مما يشير إلى أن النموذج Sig. = 0.000 لية مع قيمة احتما  F = 6.996الاستراتيجية بشكل معنوي حيث بلغت قيمة 

من التباين في التوجهات  % 39.8أي أن حواليR² = 0.398  ككل ذو دلالة إحصائية عالية كما بلغ معامل التحديد

الاستراتيجية يمكن تفسيره من خلال الخصائص الريادية الخمسة المستقلة المدرجة في النموذج أما تحليل معاملات الانحدار 

 :خطي المتعدد، فقد أظهرت النتائج أنال

 حب الإنجاز له تأثير معنوي إيجابي وقوي على التوجهات الاستراتيجية B = 0.334 ،t = 2.82 ،Sig = 0.007 

 ذوي مستويات أعلى من حب الإنجاز لديهم استعداد أكبر لتبني التوجهات الاستراتيجية العاملينمما يدل على أن 

 أثيراً معنوياً إيجابياً المخاطرة أظهرت أيضاً تB = 0.225 ،t = 2.058 ،Sig. = 0.045  مما يشير إلى أن ميل

 .لتحمل المخاطر يسهم في تعزيز تبني التوجهات الاستراتيجية عاملينال

  المتغيرات الأخرى وهي الثقة بالنفس، الاستقلالية وتحمل المسؤولية، الإبداع، لم تظهر أثراً معنوياً إحصائياً على

 .0.05 لديهم مستوى الدلالة التقليدي .Sig جهات الاستراتيجية حيث تجاوزت قيمالتو 
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، حيث (Multicollinearity) مع ملاحظة أن المتغير المبادرة تم استبعاده من النموذج بسبب مشاكل تعدد الترابط الخطي

ية إدخاله في التحليل دون التأثير مما يدل على ارتباطه الكامل مع متغيرات أخرى وعدم إمكان Tolerance = 0.000بلغ 

 .على صلاحية النموذج

بعض  المتعلقة بعدم وجود أثر للخصائص الريادية إذ يتضح أن الرئيسة الأولىوبناءً على هذه النتائج يمكن رفض الفرضية 

في  عاملينى الخصائص الريادة )حب الإنجاز والمخاطرة( لها تأثير معنوي وملموس على تبني التوجهات الاستراتيجية لد

 .الشركة بينما خصائص أخرى لم يظهر لها أثر معنوي ضمن النموذج الحالي

احصائية للخصائص الريادية للعاملين بدلالة أبعادها تعزى للمتغيرات  لا يوجد أثر ذو دلالة: الثانية الرئيسةالفرضية  -

 صالات ببنغازي الجديد للاتالاستراتيجية بشركة المدار  )النوع، العمر، الدرجة الوظيفية، المؤهل العلمي( على تبني التوجهات

 وهي:فرعية  أربع فرضيات وقد انبثق من هذه الفرضية الرئيسة

 احصائية للخصائص الريادية للعاملين بدلالة أبعادها تعزى لمتغير النوع لا يوجد أثر ذو دلالة: الفرضية الفرعية الأولى

 لاختبار أثر متغير النوع على الخصائص الريادية للعاملين (T-test) (: نتائج اختبار17جدول )

 

مع انحراف معياري   3.742أن متوسط الخصائص الريادية للعاملين الذكور بلغ T-test اختبار  حيث أظهرت نتائج

وأظهرت النتائج أن   0.206مع انحراف معياري 3.3125 بينما بلغ متوسط الخصائص الريادية للعاملين الإناث  0.382

وتشير هذه القيم إلى عدم  Sig. = 0.298مع   F = 1.103ا بلغت قيمة ـ، كمSig = 0.122مع  T = 1.571ة ــقيم

وجود فرق معنوي إحصائي بين الذكور والإناث فيما يتعلق بالخصائص الريادية حيث تجاوزت القيمة الاحتمالية مستوى 

 ،وبناء على ذلك يمكن قبول الفرضية القائلة بعدم وجود أثر للنوع على الخصائص الريادية للعاملين ،(0.05الدلالة التقليدي )

وهو  ،عنى آخر يظهر أن الخصائص الريادية لدى الموظفين لا تتأثر بالاختلاف بين الذكور والإناث في عينة الدراسةبمو 

 .ما يعكس أن هذه الخصائص تعد مستقلة عن المتغير النوع ضمن بيئة العمل في الشركة

 املين بدلالة أبعادها تعزى لمتغير العمراحصائية للخصائص الريادية للع : لا يوجد أثر ذو دلالةالفرضية الفرعية الثانية

 لاختبار أثر متغير العمر على الخصائص الريادية للعاملين (ANOVA) (: نتائج تحليل التباين الأحادي18جدول )

 F Sig. T Df Sig. (2-tailed) الخطأ المعياري للمتوسط عياري الانحراف الم المتوسط (Nالعدد ) النوع
 0.122 106 1.571 0.298 1.103 0.05064 0.38232 3.742 102 ذكر
      0.14583 0.20624 3.3125 5 أنثى



                                                                                   
 

 94  ...التوجهات تبني في العاملين لدى الريادية الخصائص أثر 

بنغازي -المجلة العلمية للجامعة المفتوحة   
Scientific Journal of Open University - Benghazi 

الاولالعدد  - السابعالمجلد   
م2026يناير   

 مصدر التباين
 مجموع المربعات

 (Sum of Squares) 
درجات الحرية 

(df) 
متوسط المربعات 

(Mean Square) 
 Fقيمة 

مستوى الدلالة 

Sig. 

 0.26 3 0.781 بين المجموعات
 0.142 103 14.615 داخل المجموعات 0.152 1.834

  106 15.396 المجموع الكلي
 

وتشير هذه القيم  0.05عند مستوى دلالة  Sig. = 0.152مع  F = 1.834أن قيمة  ANOVA  أظهرت نتائج تحليل 

بول لمختلفة فيما يتعلق بالخصائص الريادية وبناءً على ذلك يمكن قإلى عدم وجود فرق معنوي إحصائي بين الفئات العمرية ا

القائلة بعدم وجود أثر لمتغير العمر على الخصائص الريادية للعاملين مما يدل على أن الخصائص الريادية  الفرعيةالفرضية 

كها لهذه شابه في مستوى امتلاوأن جميع الفئات العمرية تت ،لدى الموظفين مستقلة عن الفئة العمرية ضمن عينة الدراسة

 .الخصائص الريادية

احصائية للخصائص الريادية للعاملين بدلالة أبعادها تعزى لمتغير  لا يوجد أثر ذو دلالة: الفرضية الفرعية الثالثة

 الوظيفية   الدرجة

 الخصائص الريادية للعاملينلاختبار أثر متغير الدرجة الوظيفية على  (ANOVA) (: نتائج تحليل التباين الأحادي19جدول )

 مصدر التباين
 مجموع المربعات 

(Sum of Squares) 
درجات الحرية 

(df) 
 متوسط المربعات 

(Mean Square)  قيمةF 
مستوى 

 .Sigالدلالة 
 0.311 2 0.621 بين المجموعات

 0.142 104 14.788 داخل المجموعات 0.122 2.184
  106 15.409 المجموع الكلي

 

وتشير هذه القيم  0.05عند مستوى دلالة   Sig. = 0.122معF = 2.184 أن قيمة ANOVA أظهرت نتائج تحليل  حيث

وبناء على  ،إلى عدم وجود فرق معنوي إحصائي بين المراتب الوظيفية المختلفة فيما يتعلق بالخصائص الريادية للعاملين

ى للدرجة الوظيفية على الخصائص الريادية مما يدل على أن المستو  القائلة بعدم وجود أثر الفرعيةذلك يمكن قبول الفرضية 

الوظيفي للموظفين لا يؤثر على امتلاكهم للخصائص الريادية وأن جميع الدرجات الوظيفية تتشابه في مستوى هذه الخصائص 

 .ضمن عينة الدراسة

ية للعاملين بدلالة أبعادها تعزى لمتغير احصائية للخصائص الرياد : لا يوجد أثر ذو دلالةالفرضية الفرعية الرابعة

 المؤهل العلمي

 لاختبار أثر متغير المؤهل العلمي على الخصائص الريادية للعاملين (ANOVA) (: نتائج تحليل التباين الأحادي20جدول )
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 مجموع المربعات مصدر التباين
 (Sum of Squares) 

درجات الحرية 
(df) 

 متوسط المربعات 
(Mean Square) 

مستوى الدلالة  Fقيمة 
Sig. 

 0.295 3 0.885 بين المجموعات
 0.14 103 14.42 داخل المجموعات 0.11 2.107

  106 15.305 المجموع الكلي

حيث تشير  0.05عند مستوى دلالة   Sig. = 0.11مع  F = 2.107أن قيمة ANOVA تبين لنا من خلال نتائج تحليل 

عنوي إحصائي بين مستويات المؤهل العلمي المختلفة فيما يتعلق بالخصائص الريادية هذه القيم إلى عدم وجود فرق م

 القائلة بعدم وجود أثر للمؤهل العلمي على الخصائص الريادية مما يدل الفرعيةوبناءً عليه يمكن قبول الفرضية  ،للعاملين

ه في العلمي وأن جميع مستويات المؤهل تتشابعلى أن امتلاك الخصائص الريادية لدى الموظفين لا يتأثر بمستوى المؤهل 

 .مستوى هذه الخصائص ضمن عينة الدراسة

 :النتائج( 4)
بشركة  عاملين( للإناث ما يعكس الطابع الذكوري لل%4.7( مقابل )%95.3يغلب الذكور على عينة الدراسة بنسبة ) .1

( يليه %52.4) ينوزع على مستوى الموظفتت في الدرجة الوظيفيةأكبر نسبة و  ببنغازي، للاتصالات الجديد المدار

( ما يشير إلى تركيز الهيكل الإداري على المستوى التنفيذي %16.8( ثم رئيس القسم )%30.8مستوى رئيس الوحدة )

 .المتوسط

( مما يعكس وجود خبرة %31.7سنة ) 50-41( و%46.8سنة ) 40-31تركزت الفئة العمرية الأكثر تمثيلًا هي  .2

( مع نسبة %64.5وكانت الغالبية من حاملي المؤهلات الجامعية ) ،م تبني التوجهات الاستراتيجيةعملية كافية لدع

 .( مما يشير إلى تركيز الشركة على الكوادر المؤهلة أكاديمياً %6.5أقل لحملة الدراسات العليا )

لإبداع، لية وتحمل المسؤولية، االخصائص الريادية )الثقة بالنفس، المبادرة، حب الإنجاز، الاستقلا أبعادأظهرت جميع  .3

مع دلالة إحصائية  %75والوزن النسبي  3.73 بعادالمخاطرة( مستويات مرتفعة حيث بلغ المتوسط المرجح لجميع الأ

وكانت أكثر الخصائص تأثيراً حب الإنجاز والمخاطرة، حيث أظهرت الانحدارات  T = 14.523  ،Sig = 0.000عالية

 .إيجابياً على تبني التوجهات الاستراتيجية الإحصائية أثراً معنوياً 

مما يشير إلى مستوى مرتفع نسبيًا في تبني  %72مع وزن نسبي  3.62بلغ المتوسط المرجح للتوجهات الاستراتيجية  .4

 3.83سط متو بوأبرز الممارسات كانت الابتكار في تقديم الخدمات الجديدة  عاملين،التوجهات الاستراتيجية لدى ال

 .3.78 والتنسيق الفعال بين المجالات الوظيفية 3.80مستمر عن أعمال جديدة البحث الو 
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،  F = 6.996 أن الخصائص الريادية مجتمعة لها أثر معنوي على التوجهات الاستراتيجية ANOVA أظهر تحليل .5

Sig = 0.000 ،R² = 0.398، ل ية، المؤهأثر المتغيرات الديموغرافية )النوع، العمر، الدرجة الوظيف في حين أن

العلمي( على الخصائص الريادية لم يكن ذا دلالة إحصائية مما يشير إلى استقلال الخصائص الريادية عن هذه 

 .المتغيرات

 :التوصيات( 5)
تعزيز حب الإنجاز والمخاطرة بما أن هذين المتغيرين لهما أثر ملموس على تبني التوجهات الاستراتيجية، وينصح  .1

 .التدريب والتطوير على تعزيز روح الإنجاز وتشجيع اتخاذ المخاطرة المحسوبةالشركة بتركيز برامج 

تشجيع الموظفين على تقديم أفكار جديدة وتطوير أساليب العمل مع تقديم حوافز مادية ومعنوية لتشجيع الإبداع  .2

 .والمبادرة

وتحقيق الاستفادة  التعاون والتنسيق نشر المعلومات الخاصة باستراتيجيات المنافسين بشكل أكبر بين الموظفين لتعزيز .3

 .المثلى من الموارد

التركيز على تطوير القدرات الفردية للعاملين عبر برامج تعليمية وتدريبية مستمرة خصوصاً للمهارات المرتبطة بالقيادة  .4

 .واتخاذ القرارات الاستراتيجية

ية التي قد الجديدة بحرية أكبر مع معالجة القيود الإدار تحسين البيئة التنظيمية لتسهيل اتخاذ المبادرات وتطبيق الأفكار  .5

 .تحد من تنفيذ المشاريع الاستراتيجية
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