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 :الصناعية الشركات في تطبيقها ومعوقات المستدام المتوازن  الاداء بطاقة أبعاد
 دراسة حالة علي  شركة الأسمنت الليبية  بمدينة بنغازي  

  

 الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام ومعوقات تطبيقها في الشركات الصناعية، من 

ث الذي لملاءمته لطبيعة البحخلال دراسة حالة شركة الأسمنت الليبية. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي 

تمثل مجتمع الدراسة في القيادات والعاملين ذوي  .يجمع بين التحليل النظري والدراسة الميدانية واختبار الفرضيات إحصائيا  

( مفردة، تم اختيارهم بطريقة العينة القصدية، وتمثل هذه العينة كامل 30الاختصاص الإداري والمالي بالشركة، وبلغ عددهم )

المجتمع المستهدف محل الدراسة. وقد استُخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتم تحليلها باستخدام الأساليب 

 .الإحصائية الوصفية والاستنتاجية، مع الاعتماد على الاختبارات اللامعلمية لعدم تحقق التوزيع الطبيعي لبعض المتغيرات

لة إحصائية تؤثر على تطبيق بطاقة الأداء المتوازن المستدام بشكل عام، حيث تم أظهرت النتائج وجود معوقات ذات دلا

رفض الفرضية الرئيسية. كما تبين أن بعد العمليات الداخلية هو الأكثر تأثرا ، يليه البعد البيئي ثم الاجتماعي وبعد العملاء، 

وأوصت الدراسة بضرورة تبني التحول الرقمي، وتعزيز . لنموبينما لم تظهر دلالة إحصائية قوية في البعد المالي وبعد التعلم وا

 .كفاءة العمليات، وتطوير البرامج البيئية والاجتماعية، والاستثمار في تنمية الموارد البشرية لضمان تحقيق الأداء المستدام

 الصناعية الشركات,   معوقات التطبيقالمستدام ,  المتوازن  الأداء بطاقة : أبعادالمفتاحية الكلمات

Abstract 

This study aimed to identify the dimensions of the Sustainable Balanced Scorecard and the 

obstacles to its implementation in industrial companies, using the Libyan Cement Company as 

a case study. The study employed a descriptive-analytical approach, deemed suitable for the 

nature of the research, which combines theoretical analysis, field research, and statistical 

hypothesis testing. The study population consisted of the company's administrative and 

financial management and employees, totaling 30 individuals selected using purposive 

sampling. This sample represented the entire target population. A questionnaire was used as 

the primary data collection tool, and the data was analyzed using descriptive and inferential 
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statistical methods, with non-parametric tests employed due to the non-normal distribution of 

some variables. The results revealed statistically significant obstacles affecting the overall 

implementation of the Sustainable Balanced Scorecard, thus rejecting the main hypothesis. The 

internal processes dimension was found to be the most affected, followed by the environmental, 

social, and customer dimensions. No strong statistical significance was found in the financial 

and learning and growth dimensions. The study recommended the need to adopt digital 

transformation, enhance operational efficiency, develop environmental and social programs, 

and invest in human resource development to ensure sustainable performance. 

Keyword: Dimensions of the Sustainable Balanced Scorecard, Implementation obstacles, 

Industrial companies 

 اولا: الاطار العام
 مقدمة 1.

 نتيجةةةة للتغيةةةةرات التةةةةي شةةةةهدتها بيئةةةةة الاعمةةةةال، واسةةةةتجابة لتةةةةداعيات المسةةةةؤولية الاجتماعيةةةة، وتعزيةةةةزا  للتنميةةةةة المسةةةةتدامة

تحسةةةةةةينات وعمليةةةةةةات تطويريةةةةةةة علةةةةةةى  ( ، ظهةةةةةةرت العديةةةةةةد مةةةةةةن اجراء التةةةةةةي تطالةةةةةةب بةةةةةة جراء2025)حمةةةةةةادي وحميةةةةةةدي، 

، كةةةةةةأداء إداريةةةةةة تتةةةةةةرجم رؤيةةةةةةة المؤسسةةةةةةة واسةةةةةةتراتيجيتها الةةةةةةى )2020الثابةةةةةةت و خةةةةةةرون، (بطاقةةةةةة الأداء المتةةةةةةوازن التقليديةةةةةةة

تحقيةةةةق أهةةةةدافها التشةةةةغيلية والاسةةةةتراتيجية عبةةةةر أربعةةةةة ابعةةةةاد رئيسةةةةية وهةةةةي البعةةةةد المةةةةالي، وبعةةةةد العمةةةةلاء، وبعةةةةد العمليةةةةات 

تعلم والنمةةةةةةةةو لتضةةةةةةةةيا هةةةةةةةةذه التحسةةةةةةةةينات الجديةةةةةةةةدة والعمليةةةةةةةةات التطويريةةةةةةةةة لهةةةةةةةةذه الأداء بعةةةةةةةةدا  هامةةةةةةةةا  الداخليةةةةةةةةة وبعةةةةةةةةد الةةةةةةةة

)بةةةةةن يمينةةةةةة  وضةةةةروريا  وهةةةةةو البعةةةةةد المجتمعةةةةةي )المسةةةةتدام( الةةةةةذي ينقسةةةةةم بشةةةةةقيه الةةةةةى البعةةةةد الاجتمةةةةةاعي والبعةةةةةد البيئةةةةةي

قليديةةةةةةة، وتصةةةةةةبج تسةةةةةةميتها الجديةةةةةةدة (. لتعةةةةةةدل هةةةةةةذه التطةةةةةةويرات تسةةةةةةمية أداة بطاقةةةةةةة الأداء المتةةةةةةوازن الت2019وبوزيةةةةةةان، 

 بطاقة الأداء المتوازن المستدام، حيث تتكون هذه الأداء من ستت ابعاد رئيسية وهي:

البعد المالي، وبعد العملاء، وبعد العمليات الداخلية وبعد التعلم والنمو، البعد الاجتماعي والبيئي لتصبج هذه البطاقة الجديدة 

)السليماني وجديع،   م للمؤسسة وصولا  الى تجسيد وتنفيذ استراتيجيتها وتعزيز مكانتها التنافسيةنموذج لتقييم الأداء المستدا

2021.) 

 الدراسات السابقة: 2.
(تناولةةةةةت هةةةةةذه الدراسةةةةةة دور بطاقةةةةةة الاداء المتةةةةةوازن المسةةةةةتدامة فةةةةةي ادارة القيمةةةةةة 2025دراسةةةةةة )حمةةةةةادي وحميةةةةةدي،  -1

الإجماليةةةةة وأثةةةةره فةةةةي تحقيةةةةق الميةةةةزة التنافسةةةةية للوحةةةةدات الاقتصةةةةادية كمةةةةا هةةةةدفت هةةةةذه الدراسةةةةة إلةةةةى بيةةةةان دور أهميةةةةة 

هةةةةةا فةةةةةي إرسةةةةةاء أعلةةةةةى مسةةةةةتويات الاسةةةةةتدامة الماليةةةةةة وتنفيةةةةةذ وتطبيةةةةةق بطاقةةةةةة الاداء المتةةةةةوازن المسةةةةةتدامة يتنةةةةةو  مناظير 
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وغيةةةةةةةر الماليةةةةةةةة فةةةةةةةةي كافةةةةةةةة الوحةةةةةةةةدات الاقتصةةةةةةةادية وقةةةةةةةد توصةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة ان الاسةةةةةةةةتخدام الأمثةةةةةةةل لبطاقةةةةةةةةة الاداء 

المتةةةةةوازن المسةةةةةتدام يسةةةةةاعد الشةةةةةركة فةةةةةي تحقيةةةةةق تةةةةةوزان كامةةةةةل بةةةةةين الأبعةةةةةاد المختلفةةةةةة لإدارة القيمةةةةةة الإجماليةةةةةة حيةةةةةث 

الشةةةةةركة فةةةةةي تحسةةةةةين أدائهةةةةةا المةةةةةالي مةةةةةن خةةةةةلال تحليةةةةةل مراقبةةةةةة العائةةةةةد المةةةةةالي وتحسةةةةةين المنظةةةةةور المةةةةةالي يسةةةةةاعد 

كفةةةةةةةاءة رأس المةةةةةةةال، ومنظةةةةةةةور العمليةةةةةةةات الداخليةةةةةةةة سةةةةةةةوف يسةةةةةةةعى الةةةةةةةى تحسةةةةةةةين كفةةةةةةةاءة العمليةةةةةةةات وتقليةةةةةةةل الهةةةةةةةدر 

وتحسةةةةةةين تةةةةةةدفق العمةةةةةةل لزيةةةةةةادة الانتاجيةةةةةةة وتقليةةةةةةل التكةةةةةةاليا ، أمةةةةةةا منظةةةةةةور التعلةةةةةةيم والنمةةةةةةو فيشةةةةةةجع علةةةةةةى تعزيةةةةةةز 

هةةةةةةارات المةةةةةةوظفين وزيةةةةةةادة قةةةةةةدر لهةةةةةةم علةةةةةةى التكيةةةةةةا مةةةةةةع التغيةةةةةةرات والابتكةةةةةةار لتغريةةةةةةر الكفةةةةةةاءة وتحسةةةةةةين الإدارة، م

والمنظةةةةةةور البيئةةةةةةةي والاجتمةةةةةةاعي يركةةةةةةةز علةةةةةةى تقةةةةةةةديم المسةةةةةةاهمات الإيجابيةةةةةةةة للمجتمةةةةةةع وحمايةةةةةةةة البيئةةةةةةة مةةةةةةةن خةةةةةةةلال 

أدارة المخةةةةةةةاطر المحتملةةةةةةةة  ممارسةةةةةةةات الاسةةةةةةةتدامة والمسةةةةةةةئولية الاجتماعيةةةةةةةة وختامةةةةةةةا  منظةةةةةةةور المخةةةةةةةاطر فةةةةةةةي تحديةةةةةةةد

التةةةةةةي تةةةةةةؤثر سةةةةةةلبا  علةةةةةةى الاداء المةةةةةةالي أو السةةةةةةمعة أو العمليةةةةةةات الداخليةةةةةةة لتقليةةةةةةل مؤشةةةةةةرات منظةةةةةةور مخةةةةةةاطر راس 

المةةةةةةال وتعزيةةةةةةز اسةةةةةةتقرار الشةةةةةةركة المةةةةةةالي والمخةةةةةةاطر المحتملةةةةةةة ، يجةةةةةةب تنويةةةةةةع مصةةةةةةادر التمويةةةةةةل الةةةةةةذاتي والةةةةةةديون 

 حكمة لأداء المخاطر المالية والتشغيلية.وراس المال الاستثماري، وتطوير استراتيجيات م

(تناولةةةةت هةةةةذه الدراسةةةةة التعةةةةرف علةةةةى بطاقةةةةة الأداء المتةةةةوازن المسةةةةتدام كأليةةةةة لتقيةةةةيم 2023دراسةةةةة )طيةةةةب وقةةةةدراي،  -2

البعةةةةةةد البيئةةةةةةي والاجتمةةةةةةاعي للتنميةةةةةةة المسةةةةةةتدامة بشةةةةةةركة البحةةةةةةري وقةةةةةةد توصةةةةةةلت هةةةةةةذه الدراسةةةةةةة ان اسةةةةةةتخدام شةةةةةةركة 

ازن المسةةةةةةتدام مةةةةةةن أجةةةةةةل تحقيةةةةةةق اهةةةةةةدافها الاسةةةةةةتراتيجية اسةةةةةةتندت علةةةةةةى العديةةةةةةد مةةةةةةةن البحةةةةةةري لبطاقةةةةةةة الأداء المتةةةةةةو 

المؤشةةةةةرات ذات الاداء الاقتصةةةةةادي والبيئةةةةةي والاجتمةةةةةاعي وقةةةةةد هةةةةةدفت هةةةةةذه الدراسةةةةةة إلةةةةةى تحديةةةةةد عةةةةةدد مختلةةةةةا مةةةةةن 

بيل المؤشةةةةرات التةةةةي يمكةةةةن بهةةةةا قيةةةةاس ابعةةةةاد بطاقةةةةة الاداء المتةةةةوازن ومنهةةةةا مؤشةةةةرات متعلقةةةةة بالبعةةةةد المةةةةالي علةةةةى سةةةة

المثةةةةةال المراقبةةةةةة والتحسةةةةةين الفعةةةةةال للميزانيةةةةةة وتعظةةةةةيم العائةةةةةد علةةةةةى رأس المةةةةةال وتحقيةةةةةق صةةةةةافي الةةةةةدخل المسةةةةةتهدف 

مةةةةن خةةةةلال أداء مرتفةةةةع لاعمةةةةال. ومؤشةةةةةرات متعلقةةةةة ببعةةةةد العمليةةةةات وعلةةةةى سةةةةةبيل المثةةةةال تحسةةةةين نفقةةةةات التشةةةةةغيل 

جةةةةةةراءات الجةةةةةةةود واسةةةةةةتطلاعات لةةةةةةةراي والتحةةةةةةول الرقمةةةةةةي ومؤشةةةةةةةرات متعلقةةةةةةة يبعةةةةةةةد العمةةةةةةلاء وعلةةةةةةةى سةةةةةةبيل المثةةةةةةةال إ

العمةةةةةلاء فةةةةةةي مسةةةةةةتو  الخةةةةةدمات ومؤشةةةةةةرات مةةةةةةن علقةةةةةةة يبعةةةةةد الةةةةةةتعلم والنحةةةةةةو والبيئةةةةةةة علةةةةةى سةةةةةةبيل المثةةةةةةال التةةةةةةدريب 

والتطةةةةةةوير المنهجةةةةةةي الةةةةةةراس المةةةةةةال البشةةةةةةر  وتأهيةةةةةةل المواهةةةةةةب. والامتثةةةةةةال للةةةةةةوائج المعمةةةةةةول بهةةةةةةا وتعزيةةةةةةز الهيكةةةةةةل 

جتمةةةةةاعي وعلةةةةةةى سةةةةةبيل المثةةةةةةال إدارة النقابةةةةةات بشةةةةةةكل جيةةةةةد والتقليةةةةةةل التنظيمةةةةةي ومؤشةةةةةرات متعلقةةةةةةة ببعةةةةةد البيئةةةةةةي والا

مةةةةةن عمليةةةةةةة توليةةةةةةدها وزيةةةةةةادة معةةةةةةدل اعةةةةةادة التةةةةةةدوير وتةةةةةةوفير بيئةةةةةةة عمةةةةةةل امنةةةةةة وصةةةةةةحبة واسةةةةةةتخدام بةةةةةةرامج الصةةةةةةحة 
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المهينةةةةةةةةة والسةةةةةةةةلامة بالإضةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةى اسةةةةةةةةتخدام وسةةةةةةةةائل الابتكةةةةةةةةار والتكنولوجيةةةةةةةةا لتحقيةةةةةةةةق اقتصةةةةةةةةاد عةةةةةةةةالمي نظيةةةةةةةةا 

ة الضةةةةةةارة والتحةةةةةةول الةةةةةةى بةةةةةةدائل انظةةةةةةا واكثةةةةةةر اسةةةةةةتدامة مةةةةةةن خةةةةةةلال برنةةةةةةامج بتوافةةةةةةق مةةةةةةع والةةةةةةتخلص مةةةةةةن الانشةةةةةةط

أهةةةةداف الأمةةةةم المتحةةةةةدة للتنميةةةةة المسةةةةةتدامة نحةةةةو اقتصةةةةةاد مةةةةنخفض مةةةةن الانبعاثةةةةةات الكربونيةةةةة تعزيةةةةةز كفةةةةات الطاقةةةةةة 

 والموارد والاستغلال الامثل للموارد.

الأداء المتةةةةةةوازن كأليةةةةةةة لتفعيةةةةةةل الاداء البيئةةةةةةي  (قامةةةةةةت هةةةةةةذه الدراسةةةةةةة بدارسةةةةةةة بطاقةةةةةةة2024دراسةةةةةةة )بةةةةةةا  ومعمةةةةةةر،  -3

المسةةةةتدام فةةةةي المؤسسةةةةات دراسةةةةة حالةةةةة علةةةةى مؤسسةةةةة صةةةةناعة الاسةةةةمنت بسةةةةور الغةةةةزلان وقةةةةد ركةةةةزت الدراسةةةةة علةةةةى 

إبةةةةةةراز وأهميةةةةةةة تفعيةةةةةةل الاداء البيئةةةةةةي المسةةةةةةتدام فةةةةةةي المؤسسةةةةةةة الاقتصةةةةةةادية وكةةةةةةان الهةةةةةةدف مةةةةةةن هةةةةةةذه الدراسةةةةةةة تقيةةةةةةيم 

 2020كة الاسةةةةةةةةةمنت بسةةةةةةةةةور الغةةةةةةةةةرلان للقتةةةةةةةةةرة الممتةةةةةةةةةدة لةةةةةةةةةثلاث سةةةةةةةةةنوات الأخيةةةةةةةةةرة) الاداء البيئةةةةةةةةةي المسةةةةةةةةةتدام لشةةةةةةةةةر 

( وذلةةةةةخ مةةةةةن خةةةةةلال مقارنةةةةةة الأداء الفعلةةةةةي بةةةةةالأداء المسةةةةةتهدف وقةةةةةد ر كةةةةةرت الدراسةةةةةة علةةةةةى قطةةةةةا   2022،2021،

صةةةةةةةةناعة الاسةةةةةةةةمنت مةةةةةةةةن بةةةةةةةةين اكثةةةةةةةةر الصةةةةةةةةناعات الملوثةةةةةةةةة للبيئةةةةةةةةة وقةةةةةةةةد توصةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةة إلةةةةةةةةى تحديةةةةةةةةد الهةةةةةةةةدف 

د البيئةةةةةةةي للشةةةةةةةركة مةةةةةةةن خةةةةةةةلال تحديةةةةةةةد مجموعةةةةةةةة مؤشةةةةةةةرات ومنهةةةةةةةا مةةةةةةةا يلةةةةةةةي المؤشةةةةةةةر المتعلةةةةةةةق الاسةةةةةةةتراتيجي للبعةةةةةةة

باسةةةةةةتغلال الامثةةةةةةل لمةةةةةةوارد يتمثةةةةةةل فةةةةةةي مؤشةةةةةةرات فرعيةةةةةةة مثةةةةةةل مؤشةةةةةةر معةةةةةةدل اسةةةةةةتهلال الكهربةةةةةةاء و مؤشةةةةةةر معةةةةةةدل 

اسةةةةةتهلال الغةةةةةاز ومؤشةةةةةر معةةةةةدل اسةةةةةتهلال الميةةةةةاه امةةةةةا المؤشةةةةةر المتعلةةةةةق بحمايةةةةةة البيئةةةةةة والحةةةةةد مةةةةةن التلةةةةةوث فقةةةةةد تةةةةةم 

 تحديد اداءه من خلال مؤشر معدل انبعاث الغبار في الهواء.

( تناولةةةةةةةةت هةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةة أهميةةةةةةةةة تطبيةةةةةةةةق بطاقةةةةةةةة الاداء المتةةةةةةةةوازن المسةةةةةةةةتدام فةةةةةةةةي 2018دراسةةةةةةةة )عربةةةةةةةةوة ورغبةةةةةةةةة،  -4

المؤسسةةةةةةات الاقتصةةةةةةادية دراسةةةةةةة حالةةةةةةة علةةةةةةى مؤسسةةةةةةة )ملينةةةةةةة التةةةةةةل( ولقةةةةةةد توصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة ان ادارة المؤسسةةةةةةات 

 تتبةةةةةةع طريقةةةةةةة اسةةةةةةتخدام بطاقةةةةةةة الاداء المتةةةةةةوازن المسةةةةةةتدام كنظةةةةةةام كامةةةةةةل وشةةةةةةامل لةةةةةة دارة الصةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةطة لا

الاسةةةةتراتيجية لأنةةةةه بالكةةةةاد فهةةةةي لا تركةةةةز الاعلةةةةى الاداء المةةةةالي والسةةةةبب هةةةةو عةةةةدم علمهةةةةا وجهلهةةةةا بهةةةةذا النةةةةو  مةةةةن 

 الانظمة الحديثة.

البطاقةةةةةة الاداء المتةةةةةوازن ومعوقةةةةةات  ( حاولةةةةةت هةةةةةذه الدراسةةةةةة التعةةةةةرف علةةةةةى البعةةةةةد المةةةةةالي2015دراسةةةةةة )الغةةةةةزاوي،  -5

تطبيقةةةةه فةةةةي الشةةةةركات المدرجةةةةة فةةةةي بورصةةةةة عمةةةةان ولقةةةةد توصةةةةلت نتةةةةائج هةةةةذه الدراسةةةةة أن هنةةةةاخ معوقةةةةات تحةةةةد مةةةةن 

قةةةةةةدرة الشةةةةةةركات الصةةةةةةناعية علةةةةةةى إعةةةةةةداد وتطبيةةةةةةق البعةةةةةةد المةةةةةةالي لبطاقةةةةةةة الاداء المتةةةةةةوازن وهةةةةةةذه المعوقةةةةةةات متعلقةةةةةةة 

يط، ومعوقةةةةةةات فةةةةةةي مهةةةةةةارات التواصةةةةةةل والاتصةةةةةةال فةةةةةةي ضةةةةةةوء النتةةةةةةائج بةةةةةةأدوات القيةةةةةةاس والإفصةةةةةةا ، وادوات التخطةةةةةة
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بنغازي -المجلة العلمية للجامعة المفتوحة   
Scientific Journal of Open University - Benghazi 

الثانيالعدد  - السابعالمجلد   
م2026يونيو   

السةةةةةةابقة أوصةةةةةةت الدراسةةةةةةة: بضةةةةةةرورة تهيئةةةةةةة الظةةةةةةروف اللازمةةةةةةة والمناسةةةةةةبة لتفعيةةةةةةل ادوات تطبيةةةةةةق الاداء المتةةةةةةوازن ، 

 والتقليل من المعوقات التي تواجه تطبيقها.

ية والحيويةةةةةةة فةةةةةةي تقيةةةةةةيم وقيةةةةةةاس ( تناولةةةةةةت هةةةةةةذه الدراسةةةةةةة أحةةةةةةد الطةةةةةةر  الاساسةةةةةة2020دراسةةةةةةة )الثابةةةةةةت و خةةةةةةرون،   -6

الاداء المؤسسةةةةةةةةي بشةةةةةةةةكل عةةةةةةةةام ، وقطةةةةةةةةا  المصةةةةةةةةارف بشةةةةةةةةكل خةةةةةةةةاص ، ويتمثةةةةةةةةل الةةةةةةةةدور الرئيسةةةةةةةةي للدراسةةةةةةةةة فةةةةةةةةي 

توصةةةةةةيا أهةةةةةةم المقومةةةةةةات الاساسةةةةةةية لتطبيةةةةةةق بطاقةةةةةةة الاداء المتةةةةةةوازن وهةةةةةةل تتةةةةةةوفر هةةةةةةذه المقومةةةةةةات فةةةةةةي المؤسسةةةةةةة 

تاجات والتةةةةةةي كةةةةةةةان اهمهةةةةةةا هةةةةةةو تحديةةةةةةةد محةةةةةةل الدراسةةةةةةة وهةةةةةةذا وقةةةةةةةد توصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة الةةةةةةى مجموعةةةةةةةة مةةةةةةن الاسةةةةةةتن

المؤشةةةةةرات الداخليةةةةةة والخارجيةةةةةة والتةةةةةي يمكةةةةةن الاعتمةةةةةاد عليهةةةةةا فةةةةةي قيةةةةةاس الأبعةةةةةاد الرئيسةةةةةية لبطاقةةةةةة الاداء المتةةةةةوازن 

حيةةةةث البعةةةةد المةةةةالي مؤشةةةةراته تسةةةةاعد فةةةةي تعظةةةةيم العائةةةةد علةةةةى الموجةةةةودات وتعظةةةةيم العائةةةةد علةةةةى الايةةةةرادات وتحقيةةةةق 

مثةةةةةةةل لمةةةةةةةوارد، بعةةةةةةةد العمليةةةةةةةات الداخليةةةةةةةة فةةةةةةةان مؤشةةةةةةةراته تسةةةةةةةاعد علةةةةةةةى تحسةةةةةةةين الربحيةةةةةةةة وتحسةةةةةةةين الاسةةةةةةةتغلال الا

الإنتاجيةةةةةة وكفةةةةةةاءة التسةةةةةةليم وجةةةةةودة الخدمةةةةةةة ، بعةةةةةةد العمةةةةةةلاء نجةةةةةد ان مؤشةةةةةةراته سةةةةةةوف تعمةةةةةل علةةةةةةى ربحيةةةةةةة العميةةةةةةل 

وزيةةةةةةادة نسةةةةةةبة العمةةةةةةلاء الجةةةةةةدد و النمةةةةةةو فةةةةةةي الودائةةةةةةع والسةةةةةةو  ، بعةةةةةةد الةةةةةةتعلم والنمةةةةةةو مةةةةةةن مؤشةةةةةةراته الرئيسةةةةةةية هةةةةةةي 

 فاظ بالعاملين والدورات التدريبية لهم التي تعمل على تطوير الابتكار والثقة.الاحت

وقةةةةد ضةةةةمنت الدراسةةةةة بعةةةةدد مةةةةن التوصةةةةيات أهمهةةةةا الاهتمةةةةام بةةةةالعملاء والعمةةةةل علةةةةى زيةةةةادة ولائهةةةةم للمصةةةةرف كةةةةونهم 

 يمثلون الجانب المهم في بقاء المؤسسة والحفاظ على مركزها التنافسي في السو .

، سةةةةةنة النشةةةةةر غيةةةةةر محةةةةةددة( تهةةةةةدف هةةةةةذه الدراسةةةةةة إلةةةةةى التعةةةةةرف علةةةةةى أهميةةةةةة أثةةةةةر اسةةةةةتخدام بطاقةةةةةة دراسةةةةةة )الفقيةةةةةه -7

الاداء المتةةةةةةوازن علةةةةةةى اداء المستشةةةةةةفيات الخاصةةةةةةة. ولقةةةةةةد توصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة إلةةةةةةى عةةةةةةدة نتةةةةةةائج اهمهةةةةةةا: تةةةةةةوافر عةةةةةةدة 

المؤشةةةةرات مقةةةةاييس ماليةةةةة وغيةةةةر ماليةةةةة تةةةةؤثر علةةةةى أدار المستشةةةةفيات الخاصةةةةة كمةةةةا استعرضةةةةت الدراسةةةةة عةةةةدة مةةةةن 

المتعلقةةةةةة بتطبيةةةةةق بطاقةةةةةة الاداء المتةةةةةوازن بالمستشةةةةةفيات ومنهةةةةةا مؤشةةةةةرات متعلقةةةةةة بالبعةةةةةد المةةةةةالي كاسةةةةةتغلال المةةةةةوارد 

الماليةةةةةة بشةةةةةكل يةةةةةؤد  إلةةةةةى تطةةةةةوير الاداء وتةةةةةوفر المةةةةةوارد الماليةةةةةة اللازمةةةةةة، وقصةةةةةور السياسةةةةةة الماليةةةةةة بالمستشةةةةةفى 

لماليةةةةة كمؤشةةةةرات تنظيميةةةةة ضةةةةمن الهيكةةةةل التنظيمةةةةي وهةةةةةل فةةةةي اسةةةةتراد التكلفةةةةة كمةةةةا يسةةةةتخدم المستشةةةةفى المقةةةةةاييس ا

الإيةةةةةةرادات، تغطةةةةةةى النفقةةةةةةات كمةةةةةةا يعمةةةةةةل المستشةةةةةةفى علةةةةةةى زيةةةةةةادة البةةةةةةرامج والخةةةةةةدمات لتحسةةةةةةين الايةةةةةةرادات ويسةةةةةةاعد 

تطبيةةةةةةق البطاقةةةةةةة فةةةةةةي تحديةةةةةةد الاجةةةةةةراءات اللازمةةةةةةة للحةةةةةةد مةةةةةةن الاثةةةةةةار السةةةةةةلبية فةةةةةةي اسةةةةةةتخدام الامةةةةةةوال كمةةةةةةا يسةةةةةةاعد 

وازن فةةةةةي تحسةةةةةين الأداء المةةةةةالي بالمستشةةةةةفى مةةةةةن خةةةةةلال تقةةةةةديم الخةةةةةدمات الةةةةةى العمةةةةةلاء تطبيةةةةةق بطاقةةةةةة الاداء المتةةةةة
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بنغازي -المجلة العلمية للجامعة المفتوحة   
Scientific Journal of Open University - Benghazi 

الثانيالعدد  - السابعالمجلد   
م2026يونيو   

باسةةةةةتخدام أحةةةةةدث وسةةةةةائل التكنولوجيةةةةةا الحديثةةةةةة وكةةةةةذلخ زيةةةةةادة الميةةةةةزة التنافسةةةةةية للمستشةةةةةفى واسةةةةةتخدام بةةةةةرامج التحةةةةةول 

المحافظةةةةةة علةةةةةى الرقمةةةةةي فةةةةةي معالجةةةةةة البيانةةةةةات وتقةةةةةديم بةةةةةرامج تةةةةةدريب وتطةةةةةوير المةةةةةوارد البشةةةةةرية وتأهيةةةةةل المواهةةةةةب و 

 بقاء العاملين التابعين لها. 

هةةةةةةدفت هةةةةةةذه الدراسةةةةةةة إلةةةةةةى تقيةةةةةةيم الأداء الشةةةةةةامل لبنةةةةةةخ سوسةةةةةةتيى جنةةةةةةرال (2021دراسةةةةةةة مالسةةةةةةليماني و ةةةةةةدي    -8

بةةةةةةالجزائر باسةةةةةةتخدام بطاقةةةةةةة الاداء المتةةةةةةوازن المسةةةةةةتدام حيةةةةةةث حةةةةةةددت الدراسةةةةةةة عةةةةةةدة مؤشةةةةةةرات لقيةةةةةةاس هةةةةةةذه الأبعةةةةةةاد 

لي منهةةةةا مؤشةةةةر زيةةةةادة الربحيةةةةة وتةةةةوفير السةةةةيولة وتخفةةةةيض التكةةةةاليا، مؤشةةةةرات ومنهةةةةا مؤشةةةةرات متعلقةةةةة بالبعةةةةد المةةةةا

متعلقةةةةةة ببعةةةةةد العمةةةةةلاء منهةةةةةا مؤشةةةةةر اسةةةةةتقطاب عمةةةةةلاء جةةةةةدد والمحافظةةةةةة علةةةةةى حصةةةةةة البنةةةةةخ فةةةةةي السةةةةةو  ورضةةةةةةا 

العميةةةةةةل و تقةةةةةةديم خةةةةةةدمات جديةةةةةةدة ، مؤشةةةةةةرات متعلقةةةةةةة ببعةةةةةةد العمليةةةةةةات الداخليةةةةةةة منهةةةةةةا مؤشةةةةةةر زيةةةةةةادة قةةةةةةدرات انتةةةةةةاج 

الرقمنةةةةةةة للمنتجةةةةةةات والخةةةةةةدمات ، مؤشةةةةةرات متعلقةةةةةةة بالبعةةةةةةد الاجتمةةةةةةاعي والبيئةةةةةي مؤشةةةةةةر زيةةةةةةادة الاسةةةةةةتثمار العةةةةةاملين و 

 الاجتماعي والبيئي والارتقاء بالمسئولية الاجتماعية.

( تهةةةةةدف هةةةةةذه الدراسةةةةةة إلةةةةةى بيةةةةةان مةةةةةد  إمكانيةةةةةة اسةةةةةتخدام بطاقةةةةةة الاداء المتةةةةةوازن 2025دراسةةةةةة )حسةةةةةين ومحمةةةةةد،  -9

كوردسةةةةةةةتان  -اء المةةةةةةةالي فةةةةةةةي قطةةةةةةةا  الفنةةةةةةةاد  والسةةةةةةةياحة فةةةةةةةي محافظةةةةةةةة السةةةةةةةليمانية وانعكاسةةةةةةةها علةةةةةةةى تحسةةةةةةةين الأد

العةةةةةرا  وقةةةةةد توصةةةةةلت الدراسةةةةةة الةةةةةى وجةةةةةود فعةةةةةال لبطاقةةةةةة الاداء المتةةةةةوازن فةةةةةي قطةةةةةا  الفنةةةةةاد  مةةةةةع أمكانيةةةةةة تحديةةةةةد 

عةةةةةةدد مةةةةةةن المؤشةةةةةةرات لقيةةةةةةاس وتطبيةةةةةةق بطاقةةةةةةة الاداء المتةةةةةةوازن وتتمثةةةةةةل هةةةةةةذه المؤشةةةةةةرات فيمةةةةةةا يلةةةةةةي : ضةةةةةةبط الاداء 

لمةةةةالي واسةةةةتغلال المةةةةوارد وتقليةةةةل التكةةةةاليا وتقةةةةديم اسةةةةعار ملائمةةةةة مةةةةع مسةةةةتو  الخدمةةةةة المقدمةةةةة وسةةةةداد مسةةةةتحقات ا

العمةةةةةةلاء فةةةةةةي الوقةةةةةةت المناسةةةةةةب وتحديةةةةةةد اختصاصةةةةةةات ومسةةةةةةئوليات ادارة الأمةةةةةةوال هةةةةةةذا بخصةةةةةةوص البعةةةةةةد المةةةةةةالي. 

رضةةةةةةا الزبةةةةةةائن وتحديةةةةةةد  امةةةةةةا فيمةةةةةةا يتعلةةةةةةق ببعةةةةةةد العمةةةةةةلاء نجةةةةةةد ان اهةةةةةةم المؤشةةةةةةرات تركةةةةةةز علةةةةةةى مةةةةةةا يلةةةةةةي: تحقيةةةةةةق

احتياجةةةةةةاتهم والاسةةةةةةةتجابة إلةةةةةةةى شةةةةةةكاويهم وتحسةةةةةةةين جةةةةةةةودة الخةةةةةةدمات المقدمةةةةةةةة للعمةةةةةةةلاء واسةةةةةةتطاعة الزبةةةةةةةائن مقابلةةةةةةةة 

المسةةةةئولين بسةةةةهولة تامةةةةة، وبخصةةةةوص بعةةةةد العمليةةةةات الداخليةةةةة هنةةةةاخ عةةةةدة مؤشةةةةرات تشةةةةير إلةةةةى ذلةةةةخ ومنهةةةةا يقةةةةدم 

ين واسةةةةةتخدام التقنيةةةةةات فةةةةةي تقةةةةةديم الخدمةةةةةة وتحديةةةةةد الفنةةةةةد  وصةةةةةا محةةةةةدد وواضةةةةةج بكافةةةةةة المهةةةةةام الوظيفيةةةةةة للعةةةةةامل

نقةةةةاض الضةةةةعا والقةةةةوة فةةةةي الفنةةةةد  بعةةةةد مراجعةةةةة الإجةةةةراءات الداخليةةةةة واسةةةةتخدام المةةةةوارد بكنةةةةارة وتقةةةةديم الخةةةةدمات فةةةةي 

 الوقت المناسب وتطوير الخدمات لكسب الزبون.
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Scientific Journal of Open University - Benghazi 

الثانيالعدد  - السابعالمجلد   
م2026يونيو   

داء الاسةةةةةةةتراتيجي وتقييمةةةةةةةه ( قةةةةةةةدمت الدراسةةةةةةةة نموذجةةةةةةةا  معةةةةةةةدلا  لقيةةةةةةةاس الا2010دراسةةةةةةةة )الختاتنةةةةةةةة والسةةةةةةةعايدة،  -10

فةةةةةةي الشةةةةةةركات الصةةةةةةناعية المسةةةةةةاهمة العامةةةةةةة الأردنيةةةةةةة مكونةةةةةةا مةةةةةةن خمسةةةةةةة ابعةةةةةةاد رئيسةةةةةةه لبطاقةةةةةةة الاداء المتةةةةةةوازن 

وهمةةةا البعةةةةد المةةةةالي حيةةةةث يشةةةةمل هةةةةذا البعةةةةد علةةةةى عةةةةدة مقةةةةاييس مثةةةةل زيةةةةادة حجةةةةم راس المةةةةال العامةةةةل وزيةةةةادة القيمةةةةة 

تثمار وزيةةةةةةادة معةةةةةةدل النمةةةةةةو للمبيعةةةةةةات وتخفةةةةةةيض تكلفةةةةةةة الوحةةةةةةدة الاقتصةةةةةةادية المضةةةةةةافة وزيةةةةةةادة العائةةةةةةد علةةةةةةى الاسةةةةةة

وزيةةةةادة سةةةةعر سةةةةهم الشةةةةركة فةةةةي السةةةةو ، بعةةةةد المسةةةةتهلخ حيةةةةث شةةةةمل هةةةةذا الاداء علةةةةى عةةةةدة مقةةةةاييس وهةةةةي كالتةةةةالي 

زيةةةةادة عمليةةةةةات تكةةةةةرار الشةةةةةراء وزيةةةةادة واكتسةةةةةاب زبةةةةةائن جةةةةةدد وانخفةةةةةاض معةةةةدل الةةةةةديون المعدومةةةةةة. وانخفةةةةةاض تكلفةةةةةة 

اض معةةةةةدل وقةةةةةت التسةةةةةليم وانخفةةةةةاض عةةةةةدد شةةةةةكاو  الزبةةةةةائن، بعةةةةةد العمليةةةةةات الداخليةةةةةة هنةةةةةاخ خدمةةةةةة الزبةةةةةون وانخفةةةةة

عةةةةدد مةةةةن المقةةةةاييس مثةةةةل انخفةةةةاض معةةةةدل عيةةةةوب الانتةةةةاج وزيةةةةادة معةةةةدل الانتاجيةةةةة وزيةةةةادة المنتجةةةةات الجديةةةةدة، بعةةةةد 

كنولوجيةةةةةةا الةةةةةتعلم والنمةةةةةةو ويشةةةةةةمل عةةةةةةدة مقةةةةةاييس مثةةةةةةل تةةةةةةدريب العةةةةةةاملين والمشةةةةةةاركة فةةةةةي صةةةةةةنع القةةةةةةرار واسةةةةةةتخدام الت

الحديثةةةةة وعمةةةةل دراسةةةةات وأبحةةةةاث سةةةةوقية، البعةةةةد البيئةةةةي حيةةةةث تقةةةةدر الشةةةةركة عةةةةدد مقةةةةايس عاليةةةةة كةةةةالتزام بةةةةالقوانين 

والانظمةةةةةة الحكوميةةةةةة والاسةةةةةتمرار  فةةةةةي تقةةةةةديم الخةةةةةدمات الاجتماعيةةةةةة ومتابعةةةةةة أعمةةةةةال ونشةةةةةاطات الشةةةةةركات المنافسةةةةةة 

هيلات الاقتصةةةةةةةادية والاسةةةةةةةتفادة مةةةةةةةن اتفاقيةةةةةةةات وتحليةةةةةةل الشةةةةةةةركات فةةةةةةةي الصةةةةةةةناعة المشةةةةةةةابهة والاسةةةةةةةتثمار فةةةةةةةي التسةةةةةةة

 التبادل التجاري.

تناولةةةت هةةةه الدراسةةةة أثةةةر بطاقةةةة الأداء المتةةةوازن علةةةى أداء الاعمةةةال (Tariq et al., 2014) دراسةةةة -11

بالقطةةةةةةا  المصةةةةةةةرفي فةةةةةةي الباكسةةةةةةةتان وقةةةةةةةد توصةةةةةةلت الةةةةةةةى عةةةةةةدة نتةةةةةةةائج ان تطبيةةةةةةةق نمةةةةةةوذج بطاقةةةةةةةة الأداء المتةةةةةةةوازن 

م فةةةةةةةي تحسةةةةةةةين الأداء المصةةةةةةةرفي ويعتبةةةةةةةر الأداء المةةةةةةةالي أفضةةةةةةةل الابعةةةةةةةاد المختلفةةةةةةةة فةةةةةةةي بأبعادهةةةةةةةا المختلفةةةةةةةة تسةةةةةةةاه

تحسةةةةةين الأداء المصةةةةةرفي ويحتةةةةةاج بعةةةةةد العمةةةةةلاء المزيةةةةةد مةةةةةن التحسةةةةةينات ليسةةةةةاعد المصةةةةةرف علةةةةةى اكتسةةةةةاب عةةةةةدد 

 كبير من العملاء مع عملية المحافظة عليهم.

ثةةةر تطبيةةةق بطاقةةةة الأداء المتةةةوازن سةةةعت هةةةذه الدراسةةةة الةةةى تحديةةةد أ (Kairu et al., 2013) دراسةةةة -12

بكافةةةةةة ابعادهةةةةةةا علةةةةةةى الأداء الكلةةةةةي للشةةةةةةركات الخدميةةةةةةة فةةةةةي كينيةةةةةةا وقةةةةةةد أظهةةةةةرت النتةةةةةةائج الةةةةةةى وجةةةةةود أثةةةةةةر إيجةةةةةةابي 

 لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن بأبعادها
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أهمية  ير المالية لا تقل) المالي، والعمليات الداخلية، والتعلم والنمو( على الأداء الكلي في الشركات وان مقاييس الأداء غ

عن مقاييس المالية في تحديد الأداء الكلي للشركات، وعندما يتم دمج المقاييس المالية وغير المالية معا  فان ذلخ سوف 

 يؤدي الى نتائج إيجابية ومرتفعة على تقييم الأداء الكلي للشركات.

المتوازن المستدام في البيئات العربية والأجنبية، إلا أن معظمها على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت بطاقة الأداء   

 Tariq et) ركّز على أثر البطاقة في تحسين الأداء المالي أو المؤسسي في قطاعات مصرفية وخدمية، كما في دراسات

al., 2014) و(Kairu et al., 2013)ا في )الغزاوي،، أو على تقييم أبعاد محددة بشكل منفصل كالمالي أو البيئي كم 

 .(2024( و)با  ومعمر، 2015

كما أن عددا  من الدراسات انصت على تحديد مؤشرات القياس دون التعمق في تحليل المعوقات التنظيمية والإدارية والتقنية 

. تالتي تعيق التطبيق المتكامل للبطاقة، خاصة في البيئات الصناعية ذات الحساسية البيئية مثل قطا  صناعة الإسمن

إضافة إلى ذلخ، ركزت أغلب الدراسات على بيئات خارج ليبيا، في حين لم تحظَ البيئة الصناعية الليبية بدراسة تحليلية تربط 

 .بين أبعاد البطاقة ومعوقات تطبيقها في إطار متكامل

وعليه، تتمثل الفجوة البحثية في ندرة الدراسات التطبيقية في البيئة الصناعية الليبية، وغياب التحليل الشامل للمعوقات عبر 

الأبعاد الستة، ومحدودية الدراسات التي اختبرت العلاقة الإحصائية بين المعوقات والقدرة الفعلية على التطبيق، ومن هنا 

ذه الفجوة من خلال تحليل واقع التطبيق واختبار العلاقة الإحصائية في قطا  صناعة الإسمنت جاءت الدراسة الحالية لسد ه

 بمدينة بنغازي.الليبي 

 مشكلة الدراسة  3.
وبسبب التحديات التي فرضتها التنمية المستدامة على المؤسسات الاقتصادية أصبج مفهوم الأداء أكثر شمولية ويتضمن 

وبيئية تسعى المؤسسات الاقتصادية من خلاله الى إرضاء واشبا  رغبات ومتطلبات جميع أطراف ابعاد اقتصادية واجتماعية 

 .(2022)ربحي ووزنيني،  المصالج المعنية

وعلى الرغم من أهمية هذا الأسلوب الهام في تحقيق الاداء المستدام للمؤسسات إلا أنه لم يلقي اهتمام كافي من الباحثين 

 .)2023طيب وقدراي، ( الليبية، مما يفتج المجال امام هذه الدراسة الحالية لتناول هذا الموضو  والأكاديميين في البيئة

وقد ركزت هذه الدراسة علي اختيار قطا  صناعة الاسمنت لكون هذي الصناعة هي من بين اكتر الصناعات الملوثة للبيئة  

، )2020الثابت و خرون، ( ركة الاسمنت الليبية بمدينة بنغازي ومن خلال اجراء المقابلة الشخصية مع مدير الإدارة المالية لش
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أوضحت نتائج هذه المقابلة الى وجود معوقات والتي حالت دون تطبيق هذا الأسلوب الهام بداخل الشركة والتي أهمها 

التغير ع و معوقات ظروف الحرب وتوقا المصنع عن الإنتاج لفترة طويلة وكذلخ معوقات عدم الاستقرار الإداري للمصن

المستمر في الإدارات العليا وغيرها من المعوقات الأخر  التي تحول دون تطبيق هذا الأسلوب بشركة الاسمنت الليبية في 

(، وبناء على ما تقدم ف ن مشكلة الدراسة تكمن في دراسة المعوقات التي تحول 2019)بن يمينة وبوزيان،  مدينة بنغازي 

 ازن المستدام لتحقيق الأداء المستدام في الشركات الصناعية.دون تطبيق أبعاد الأداء المتو 

 تساؤلات الدراسة. 3
 التساؤل الرئيسي 1.3
ما أبعاد بطاقة الاداء المتوازن المستدام ومعوقات تطبيقها في الشركات الصناعية  دراسة حالة علي  شركة الأسمنت  

 الليبية  بمدينة بنغازي؟
 التساؤلات الفرعية 2.3
 تطبيق البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن المستدام في شركة الأسمنت الليبية؟ ما واقع .1

 ما واقع تطبيق بعد العملاء لبطاقة الأداء المتوازن المستدام في الشركة محل الدراسة؟ .2

 ما واقع تطبيق بعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن المستدام في الشركة محل الدراسة؟ .3

 تطبيق بعد التعلم والنمو لبطاقة الأداء المتوازن المستدام في الشركة محل الدراسة؟ ما واقع .4

 ما واقع تطبيق البعد البيئي )الاستدامة البيئية( لبطاقة الأداء المتوازن المستدام في الشركة محل الدراسة؟ .5

 ة؟ن المستدام في الشركة محل الدراسما واقع تطبيق البعد الاجتماعي )الاستدامة الاجتماعية( لبطاقة الأداء المتواز  .6

ما أهم المعوقات التنظيمية والإدارية والتقنية التي تعترض تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام في الشركة  .7

 محل الدراسة؟

 أهداف الدراسة . 4
 الهدف الرئسي 1.4

التعرّف على أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام وتحليل معوقات تطبيقها في الشركات الصناعية، من خلال دراسة         

 .حالة شركة الأسمنت الليبية

 الأهداف الفرعية 2.4
 نة بنغازي.ياستعرض الإطار النظري لبطاقة الأداء المستدام  في مفهومها واهميتها وابعادها في شركة الأسمنت في مد .1
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التعرف علي اهم المعوقات التي تعترض تطبيق بعد المالي لبطاقة الاداء المتوزان المستدام في شركة الأسمنت في  .2

 مدينة بنغازي.

التعرف علي اهم المعوقات التي تعترض تطبيق بعد العملاء لبطاقة الاداء المتوزان المستدام في شركة الأسمنت في  .3

 مدينة بنغازي.

ي اهم المعوقات التي تعترض تطبيق بعد العمليات الداخلية لبطاقة الاداء المتوزان المستدام في شركة التعرف عل .4

 الأسمنت في مدينة بنغازي.

التعرف علي اهم المعوقات التي تعترض تطبيق بعد التعلم والنمو لبطاقة الاداء المتوزان المستدام في شركة الأسمنت  .5

 في مدينة بنغازي.

م المعوقات التي تعترض تطبيق البعد البيئي لبطاقة الاداء المتوزان المستدام في شركة الأسمنت في التعرف علي اه .6

 مدينة بنغازي.

التعرف علي اهم المعوقات التي تعترض تطبيق البعد الاجتماعي لبطاقة الاداء المتوزان في شركة الأسمنت في مدينة  .7

 بنغازي.

 أهمية الدراسة .5
أهميتها من الأهمية الخاصة بهذا الموضو  الحديث الذي نادت به العديد من المنظمات الدولية المهمة تستمد هذه الدراسة 

بالبيئة حيث يعتبر أسلوب بطاقة الأداء المتوازن المستدام من اهم أساليب المحاسبة الإدارية البيئية الحديثة في المحافظة 

مية هذه الدراسة من الناحية النظرية في اثراء المكتبات العلمية حول (، كما تمكن أه2019)بن يمينة وبوزيان،  على البيئة

أهمية تطبيق ابعاد بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق الأداء المستدامة، وان الأهمية من الناحية التطبيقية تتمثل في معرفة اهم 

ية في الاداء  المستدام بشركة الاسمنت الليب المعوقات التي تحول دون تطبيق ابعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام لتحقيق

 مدينة بنغازي.

 فرضيات الدراسة. 6
 من خلال مشكلة الدراسة تم استنتاج الفرضية الرئيسية التالية:

لا يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المعوقات وقدرة شركة الأسمنت الليبية على اعداد وتطبيق أبعاد بطاقة الاداء  -

 المستدام.المتوازن 
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 ومن خلال الفرضية الرئيسية تم اشتقا  فرضيات الفرعية التالية وهي :

لا يوجد علاقة ذات دلالة احصائية  بين المعوقات وقدرة شركة  الأسمنت الليبية علي اعداد وتطبيق  البعد المالي  .1

 لبطاقة الاداء المتوازن المستدام.

ات وقدرة شركة  الأسمنت الليبية علي اعداد وتطبيق  بعد العملاء لا يوجد علاقة ذات دلالة احصائية  بين المعوق .2

 لبطاقة الاداء المتوازن المستدام.

لا يوجد علاقة ذات دلالة احصائية  بين المعوقات وقدرة شركة  الأسمنت الليبية علي اعداد وتطبيق  بعد العمليات  .3

 الداخلية لبطاقة الاداء المتوازن المستدام.

ذات دلالة احصائية  بين المعوقات وقدرة شركة  الأسمنت الليبية علي اعداد وتطبيق  بعد التعلم والنمو لا يوجد علاقة  .4

 لبطاقة الاداء المتوازن المستدام.

لا يوجد علاقة ذات دلالة احصائية  بين المعوقات وقدرة شركة  الأسمنت الليبية علي اعداد وتطبيق البعد البيئي لبطاقة  .5

 المستدام.الاداء المتوازن 

لايوجد علاقة ذات دلالة احصائية  بين المعوقات وقدرة شركة  الأسمنت الليبية علي اعداد وتطبيق البعد الاجتماعي  .6

 لبطاقة الاداء المتوازن المستدام.

 ثانيا : الاطار النظري 
زن وتعةةةةةرف علةةةةةى الجانةةةةةب سةةةةةوف يةةةةةتم التطةةةةةر  لنبةةةةةذه عةةةةةن حالةةةةةة الدارسةةةةةة واهةةةةةم المفةةةةةاهيم بطاقةةةةةة الاداء المتةةةةةوا فةةةةةي هةةةةةدا

 الابعاد.

 بمدينة بنغازي  نبذة عن شركة الاسمنت الليبية 1.2
يعةةةةد مصةةةةنع إسةةةةمنت بنغةةةةازي )التةةةةابع لشةةةةركة ليبيةةةةا لاسةةةةمنت( أحةةةةد أعةةةةر  وأهةةةةم ركةةةةائز صةةةةناعة البنةةةةاء فةةةةي شةةةةر  ليبيةةةةا، 

فةةةةةةي منطقةةةةةةة الهةةةةةةواري. يمتلةةةةةةخ المصةةةةةةنع خطةةةةةةوض إنتةةةةةةاج متعةةةةةةددة )بنغةةةةةةازي والهةةةةةةواري( بقةةةةةةدرة  1968حيةةةةةةث تأسةةةةةةس عةةةةةةام 

جةةةةةات السةةةةةو  المحليةةةةةة، ويجةةةةةري تحديثةةةةةه مليةةةةةون طةةةةةن سةةةةةنوي ا، ويلعةةةةةب دورا  اسةةةةةتراتيجيا  فةةةةةي تةةةةةأمين احتيا 1.6تصةةةةةل إلةةةةةى 

مليةةةةةون طةةةةةن سةةةةةنوي ا،  1.6لرفةةةةةع الكفةةةةةاءة، الطاقةةةةةة الإنتاجيةةةةةة: تمتةةةةةاز مصةةةةةانع بنغةةةةةازي بقةةةةةدرة إنتاجيةةةةةة عاليةةةةةة تبلةةةةةغ حةةةةةوالي 

 1000مةةةةةةن الإنتةةةةةةاج الةةةةةةوطني، الأهميةةةةةةة الاقتصةةةةةةادية: يةةةةةةوفر المصةةةةةةنع فةةةةةةرص عمةةةةةةل لأكثةةةةةةر مةةةةةةن  %20وتسةةةةةةاهم بنحةةةةةةو 

عامةةةةا ، تعمةةةةل الشةةةةركة حاليةةةةا  علةةةةى خطةةةةط تطةةةةوير شةةةةاملة  50ت لأكثةةةةر مةةةةن موظةةةةا ويعةةةةد أحةةةةد أعمةةةةدة صةةةةناعة الإسةةةةمن
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لإعةةةةةةةةادة تأهيةةةةةةةةل خطوطهةةةةةةةةا الإنتاجيةةةةةةةةة لتعزيةةةةةةةةز جةةةةةةةةودة المنةةةةةةةةتج النهةةةةةةةةائي وزيةةةةةةةةادة الطاقةةةةةةةةة الإنتاجيةةةةةةةةة لتلبيةةةةةةةةة احتياجةةةةةةةةات 

 (. google.comالسو )

 مفاهيم أساسية حول بطاقة الأداء المتوازن المستدام 2.2
 تعريف بطاقة الأداء المتوازن المستدام   1.2.2

( بأنها أداة 453، ص 2020تعددت تعريفات بطاقة الأداء المتوازن المستدام بين الباحثين فقد عرفها بوطورة وسيمايلي ) .1

 ةاستراتيجية حديثة يمكن للمؤسسة الاقتصادية من خلال قياس وتقييم أدائها الكلي بصفة عامة، وادائها البيئي بصفة خاص

من خلال إدماج الجوانب البيئية في مختلا أنشطة وعمليات المؤسسة ب ضافة بعد خامس لبطاقة الأداء المتوازن حيث تتمثل 

 Chaker,et.alهذه الابعاد في : البعد المالي، بعد العملاء، بعد العمليات الداخلية، بعد التعلم والبعد المجتمعي، بينما عرفها 

(2017,p.4226بأنها أداة ) استنادا  إلى بطاقة الأداء المتوازن التقليدية تهدف إلى دمج الاعتبارات الاجتماعية  تم تطوريها

 والبيئية ضمن إدارة المؤسسة بطريقة منظمة.

 أهمية بطاقة الأداء المتوازن المستدام 2.2.2

؛ ربحي وزنيني، 2016عيدة، تتمثل أهمية بطاقة الأداء المتوازن في المنافع الى تقدمها والأتي بعضا  منها )زبدة و أبو 

2022.) 

 توضيج وترجمة رؤية واستراتيجية المنظمة الى اهداف كما تساعد المنظمة في قياس ومتابعة أهدافها التشغيلية. .1

تساعد المؤسسة في تقويم استراتيجية وكشا الانحرافات التي تنتج عن تطبيق الاستراتيجية من اجل اتخاذ الإجراءات  .2

 عند حدوث أي انحراف أو خلل.التصحيحية اللازمة 

تعتبر وسيلة وأداء للتنفيذ قرارات التخطيط حيث تقوم بأعلام المديرين بالأهداف الرئيسية التي يتوجب عليهم تنفيذها من اجل  .3

 نجا  وتنفيذ الاستراتيجية المطلوبة.

 ستدامة.لة لتطبيق استراتيجية الاتعد المقاييس الاقتصادية والبيئية والاجتماعية التي تحتوي عليهن البطاقة أداء فعا .4

 نساعد المؤسسة على تحديد مؤشرات كل الابعاد من اجل تحقيق الأداء المستدام. .5

 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام 3.2.2
 تتضمن بطاقة الأداء المتوازن خمسة أبعاد هي:

نجاز أهدافيوضج هذا البعد ما مد  استطاعة المؤسسة على تنفيذ البعد المالي:  .1 ها استراتيجيتها المطروحة وكذلخ تحقيق وا 

 قصيرة الاجل.
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( العائد على الأموال الخاصة، العائد على 31، ص 2012وتتمثل أهم المقاييس المعتمدة لتقييم البعد المالي )بلاسكة، 

 المال. الأصول، العائد على الاستثمار، هام  الربج، نسبة القروض إلى الودائع، نسبة معدل كفاية رأس

يعتبر مقياس رضا العملاء أهم المقاييس التي تساعد على وجود واستمرار المؤسسة مما يساهم في تحقيق الأداء بعد العملاء: .2

( الحصة السوقية، 33، ص 2012الكاء للمؤسسة وتتمثل أهم المقاييس المعتمد عليها لتقييم بعد العملاء فيما يلي )بلاسكة، 

 الاحتفاظ بالزبائن واشبا  رغباتهم. الاستحواذ على زبائن جدد،

يقصد ببعد العمليات الداخلية جميع النشاطات الداخلية الحبوبة التي تتميز بها المنظمة عن غيرها، بعد العمليات الداخلية: .3

 ويكشا هذا البعد النشاطات الأكثر اسهاما  في تحسين الأداء التشغيلي لمؤسسة.

، 2020بعد العمليات الداخلية فيما يلي )محمد الطاهر المحرو ، اكرام أحمد اجديع،  وتتمثل أهم المقاييس المعتمد لتقييم

 ( زمن الدورة، الجودة، مهارات العاملين، الإنتاجية.231ص 

يركز هذا البعد على تدريب العاملين بهدف زيادة المعرفة والمهارات لديهم، كما يشجع على التفكير الإبداعي بعد التعلم والنمو: .4

 ر منتجات وخدمات مبتكرة وجديدة تلبي اجتياجات السو  وتعزز من نمو المؤسسة بشكل مستدام.وتطوي

( تحسين أنظمة التكنولوجيا 30 – 29، ص 2013وتتمثل أهم المقاييس المعتمد لتقييم بعد التعلم والنمو فيما يلي )نديم، 

 نسبة وفائهم المؤسسة. الحديثة، توجيه قدرات الموظفين خلال التعلم، إرضاء العاملين ورفع

يبين هذا البعد أن الأهداف الاستراتيجية لبعد البيئي والاجتماعي لا تنقص أهمية عن البعد الم تمعي مالبيئي والا تماعي(: .5

الأهداف الاستراتيجية لبعد الاقتصادي للمؤسسة، فالمؤسسة التي تهدف إلى تحقيق أربا  على المد  الطويل ينبغي عليها 

أهدافها المتعلقة بالاستدامة مع بيئة اعمالها العادية، تعد الأهداف البيئية والاجتماعية اهتمامات أساسية في  ان تحاول ضم

 الرؤية الحديثة للمؤسسة التي تعمل على تحقيق الأداء المستدام والتنمية المستدامة والميزة التنافسية.

( استخدام المواد الخام، ترشيد 2019يلي )بن يمينة وعثمان،  وتتمثل أهم المقاييس المعتمد لتقييم البعد المجتمعي فيما

 استخدام الطاقة اللازمة لعملية الإنتاج، التقليل من النفايات والانبعاثات الضارة، زيادة فرص إعادة التدوير.

 ثالثا:الاطار العملي
تمهيد 1.3   

مفهومها وأهميتها وأبعادها المختلفة،  بعد استعراض الإطار النظري لبطاقة الأداء المتوازن المستدام، وبيان
وتحليل أبرز المعوقات التي تناولتها الأدبيات السابقة، تنتقل الدراسة في هذا الجانب إلى الجانب التطبيقي، وذلخ 

 .بهدف اختبار الفرضيات والتحقق من مد  انطبا  الطر  النظري على الواقع العملي
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 المنهج  2.3
منهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة البحث، حيث يجمع بين التحليل النظري والدراسة وقد اعتمدت الدراسة على ال

 .الميدانية، ويسهم في تفسير العلاقات بين المتغيرات واختبار الفرضيات إحصائيا  

 م تم  وعينة الدراسة 3.3
ا، ومدير الدراسة في مديري الإدارة العليويتمثل مجتمع الدراسة في العاملين بة شركة الأسمنت الليبية، بينما تمثلت عينة 

( مفردة، وتم اختيارها بطريقة العينة القصدية نظرا  30الإدارة المالية، والموظفين الماليين بالشركة. وقد بلغ حجم العينة )
 .لطبيعة الموضو  الذي يتطلب أفرادا  يمتلكون معرفة إدارية ومحاسبية متخصصة تتعلق بقياس الأداء وتقييمه

 .ما أن هذه العينة تمثل كامل المجتمع المستهدف محل الدراسة، الأمر الذي يعزز من دقة النتائج وواقعيتهاك

 اداة  م  البيانات   4.3
وفقا لقياس لكرت  وقد صُممت استبانة لقياس معوقات تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام، والتي تشمل الأبعاد التالية

 الخماسي:

  البعد الاجتماعي.-البعد البيئي-بعد التعلم والنمو-بعد العمليات الداخلية-بعد العملاء-الماليالبعد 

  5.3 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة
 وسيتناول هذا الجانب عرض الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة، 

(المعلومات الشخصية1جدول )  
   عدد نسبة المئوية%

 ثانوية عامة 3 10.0%

 المؤهل العلمي
 بكالوريوس 19 63.3%
 ماجستير 7 23.3%
 دكتوراة 1 3.3%
 ادارة 6 20.0%

 التخصص
 اقتصاد 3 10.0%
 تخصصات أخر   2 6.7%
 تمويل ومصارف 1 3.3%
 محاسبة 18 60.0%
 سنوات 5أقل من  4 13.3%

 عدد سنوات الخبرة
 سنوات 10الى  5من  6 20.0%
 سنوات 15الى  11من  5 16.7%
 سنوات 20الى  16من  7 23.3%
 سنة 20أكثر من  8 26.7%

 

تشير النتائج الواردة في الجدول إلى تنو  علمي ومهني ملموس بين المستقصى منهم حيث استحوذ حملة درجة البكالوريوس 

وأخيرا   %10.0ثم الثانوية العامة بنسةةةةةةةةةبة  %23.3تلاهم حملة الماجسةةةةةةةةةتير بنسةةةةةةةةةبة  %63.3على النسةةةةةةةةةبة الكبر  بواقع 

رتفعا  للعينة يسةةةةةةةةاهم في دقة اسةةةةةةةةتيعاب معوقات تطبيق بطاقة الأداء مما يعكس مسةةةةةةةةتو  تعليميا  م %3.3الدكتوراة بنسةةةةةةةةبة 
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يليه تخصةةةص الإدارة  %60.0المتوازن المسةةةتدام وفيما يخص التخصةةةص الأكاديمي فقد هيمن تخصةةةص المحاسةةةبة بنسةةةبة 

 %3.3وأخيرا  التمويل والمصارف بنسبة  %6.7والتخصصات الأخر  بنسبة  %10.0ثم الاقتصاد بنسبة  %20.0بنسبة 

وهو ما يتسةةةةةةق مع طبيعة الدراسةةةةةةة التي تتطلب معرفة إدارية ومحاسةةةةةةبية عميقة لقياس الأبعاد المالية وغير المالية أما على 

( يمتلكون خبرة تتجاوز %50صةةعيد الخبرة العملية فقد أظهرت النتائج نضةةجا  مهنيا  كبيرا  حيث أن أكثر من نصةةا العينة )

بينما توزعت بقية  %23.3سةةنة بنسةةبة  20إلى  16وفئة من  %26.7سةةنة بنسةةبة  20عاما  مقسةةمة بين فئة أكثر من  16

 5وأخيرا  فئة أقل من  %16.7سةةةنة بنسةةةبة  15إلى  11وفئة من  %20.0سةةةنوات بنسةةةبة  10إلى  5النسةةةب على فئة من 

 خيص المعوقاتوهذا التراكم في الخبرات يعزز من مصةةةةةةداقية النتائج وقدرة المشةةةةةةاركين على تشةةةةةة %13.3سةةةةةةنوات بنسةةةةةةبة 

 .الفعلية في الشركات الصناعية بدقة وواقعية

 تحليل ابعاد الدراسة 6.3
سيتناول هذا الجانب تحليل الابعاد باستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، واختبار التوزيع الطبيعي للبيانات، 

 اللامعلمية(، ثم اختبار فرضيات الدراسة باستخدام الأساليب الإحصائيةوتحديد الاختبارات الإحصائية المناسبة )المعلمية أو 

 .الملائمة، وصولا  إلى تفسير النتائج في ضوء الإطار النظري 

وبذلخ يسهم هذا الجانب في بناء جسر علمي بين الجانب النظري والتطبيقي، والتحقق من وجود معوقات فعلية تؤثر على 

إعداد وتطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام، تمهيدا  لاستخلاص النتائج النهائية  قدرة الشركة محل الدراسة على

  .والتوصيات

 ابعاد بطاقة الاداء المتوازن المستدام ومعوقات تطبيقها في الشركات الصناعية

 ببطاقة الاداء المتوازن المستدام البعد المالي(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعوقات تطبيق 2جدول)
المتوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

نسبة  
 الموافقة 

 %68.0 1.192 3.400 صعوبة تحليل ومراقبة العائد المالي وعدم قدرة الشركة على تعظيم العائد على رأس امال المستثمر.
 %67.3 1.098 3.367 تمتلخ الأداء المرتفع لمستو  انتاجي كفوء.صعوبة قدرة الشركة على تحقيق الدخل المستهدف لأنها لا 

 %66.0 1.208 3.300 عدم قدرة الشركة على دفع قيمة الإيرادات وتخفيض قيمة التكاليا والمصاريا الخاصة بها.
 %72.7 1.066 3.633 قصور عدم ايجاد مقياس استراتيجي للبعد المالي لتحقيق قيمة مضافة اقتصاديا .

 %62.7 1.137 3.133 الالتزام بتطبيق الخطط التشغيلية قصيرة الاجل والموازنات السنوية في الوقت المحدد. عدم
 %70.7 1.224 3.533 عدم وجود معايير واضحة لتحديد الاهداف الاستراتيجية للبعد المالي.

 %66.0 1.208 3.300 كلفة.ية بالشركة  في استرداد التصعوبة قدرة الشركة على الاستغلال الجيد للموارد المالية وقصور السياسة الحال
 %62.7 1.224 3.133 صعوبة عدم توفير السيولة اللازمة لتغطية نفقات والتزامات الشركة.8

 %57.3 1.008 2.867 تجد الشركة صعوبة في تقديم خدماتها الإنتاجية بأسعار ملائمة وتتناسب مع مستو  الانتاج المقدم.
 %66.0 1.368 3.300 صعوبة في سداد مستحقات عملائها في الوقت المناسب. تواجه الشركة

 %65.3 1.230 3.267 تواجه الشركة صعوبة في زيادة عدد أسهمها والحفاظ على حصتها السوقية مع باقي الشركات المنافسة لها.
 %70.0 1.075 3.500 .إلى العملاء بشكل أفضل يقا محدد استخدام وسائل التقنية والتكنولوجيا الحديثة عائقا في تقديم الخدمات
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تظهةةةةر النتةةةةائج الإحصةةةةائية الةةةةواردة فةةةةي الجةةةةدول أعةةةةلاه أن تقةةةةديرات أفةةةةراد العينةةةةة لمعوقةةةةات تطبيةةةةق البعةةةةد المةةةةالي جةةةةاءت 

بدرجةةةةةةة موافقةةةةةةة متوسةةةةةةطة إلةةةةةةى مرتفعةةةةةةة فةةةةةةي مجملهةةةةةةا حيةةةةةةث تصةةةةةةدرت عبةةةةةةارة قصةةةةةةور إيجةةةةةةاد مقيةةةةةةاس اسةةةةةةتراتيجي للبعةةةةةةد 

ممةةةةةا يشةةةةةير إلةةةةةى وجةةةةةود فجةةةةةوة حقيقيةةةةةة  %72.7ونسةةةةةبة موافقةةةةةة  3.633الأولةةةةةى بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي بلةةةةةغ المةةةةةالي المرتبةةةةةة 

فةةةةةةةي الجانةةةةةةةب التخطيطةةةةةةةي والاسةةةةةةةتراتيجي تليهةةةةةةةا عبةةةةةةةارة عةةةةةةةدم وجةةةةةةةود معةةةةةةةايير واضةةةةةةةحة لتحديةةةةةةةد الأهةةةةةةةداف الاسةةةةةةةتراتيجية 

كمةةةةةةةا اعتبةةةةةةةر وهةةةةةةةو مةةةةةةةا يؤكةةةةةةةد أن الضةةةةةةةبابية فةةةةةةةي وضةةةةةةةع المسةةةةةةةتهدفات الماليةةةةةةةة تمثةةةةةةةل عائقةةةةةةةا  جوهريةةةةةةةا   3.533بمتوسةةةةةةةط 

المبحوثةةةةةةون أن محةةةةةةددات اسةةةةةةتخدام التكنولوجيةةةةةةا الحديثةةةةةةة تعيةةةةةةق تقةةةةةةديم الخةةةةةةدمات بشةةةةةةكل أفضةةةةةةل بنسةةةةةةبة موافقةةةةةةة بلغةةةةةةت 

وفةةةةةي المقابةةةةةل جةةةةةاءت الصةةةةةعوبات المتعلقةةةةةة بتقةةةةةديم الخةةةةةدمات بأسةةةةةعار ملائمةةةةةة فةةةةةي المرتبةةةةةة الأخيةةةةةرة بمتوسةةةةةط  70.0%

وبشةةةةكل عةةةةام يلاحةةةةظ تقةةةةارب قةةةةيم الانحةةةةراف المعيةةةةاري ممةةةةا يعنةةةةي أنهةةةةا أقةةةةل المعوقةةةةات تةةةةأثيرا  مةةةةن وجهةةةةة نظةةةةرهم  2.867

حةةةةول الواحةةةةد الصةةةةحيج ممةةةةا يةةةةدل علةةةةى وجةةةةود تجةةةةانس نسةةةةبي فةةةةي  راء عينةةةةة الدراسةةةةة حةةةةول هةةةةذه المعوقةةةةات ويعكةةةةس هةةةةذا 

الترتيةةةةةب تركيةةةةةز الشةةةةةركات الصةةةةةناعية علةةةةةى المعوقةةةةةات الهيكليةةةةةة والإداريةةةةةة مثةةةةةل غيةةةةةاب المقةةةةةاييس والمعةةةةةايير الاسةةةةةتراتيجية 

ا علةةةةةى المعوقةةةةةات الإجرائيةةةةةة اليوميةةةةةة كةةةةةدفع المصةةةةةاريا أو سةةةةةداد المسةةةةةتحقات ممةةةةةا يسةةةةةتوجب ضةةةةةرورة أكثةةةةةر مةةةةةن تركيزهةةةةة

 .تطوير نظم الرقابة المالية وربطها بالأهداف طويلة الأجل لتعظيم القيمة المضافة اقتصاديا  

 ببطاقة الاداء المتوازن المستدام العملاء(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعوقات تطبيق بعد 3جدول)

أظهرت نتائج التحليل الإحصةةةةةةائي جراء المبحوثين حول معوقات تطبيق بعد العملاء أن العائق الأكثر تأثيرا  يتمثل في عدم 

ونسةةةةبة موافقة  3.567قدرة الشةةةةركة على تخفيض معدل الزبون المعدومة حيث احتل المرتبة الأولى بمتوسةةةةط حسةةةةابي قدره 

ية كل من غياب اسةةةةةةةةةتطلاعات رضةةةةةةةةةا العملاء وصةةةةةةةةةعوبة تحديد التوقيت تليها في الأهمية وبدرجة متسةةةةةةةةةاو  %71.3بلغت 

مما يشةةةير إلى وجود خلل في قنوات التواصةةةل اللوجسةةةتي والمعرفي مع الزبائن  3.433المناسةةةب لتسةةةليم المنتجات بمتوسةةةط 

ابل حلت الفقرة وفي المق %67.3كما اعتبرت العينة أن نقص إجراءات جودة المنتجات يمثل عائقا  جوهريا  بنسةةةةةةةةةةةةةةبة موافقة 

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

نسبة  
 الموافقة 

 %67.3 1.098 3.367 لا تمتلخ الشركة الاجراءات اللازمة والكافية والقادرة على زيادة جودة منتجاتها.  
 %68.7 1.104 3.433 عدم قيام الشركة ب جراء الاستطلاعات للازمة لمعرفة رضا العملاء على المنتجات. 

 %64.7 1.104 3.233 صعوبة قدرة الشركة على زيادة نسبة العملاء الجدد.
 %66.0 1.208 3.300 صعوبة قدرة الشركة على تحديد معدل النمو في الودائع والسو .

 %66.0 1.088 3.300 الزبائن على مقابلة المسئولين بالشركة. زيارة صعوبة قدرة 
 %71.3 1.194 3.567 لا تمتلخ الشركة القدرة على تخفيض معدل الزبون المعدومة.
 %68.7 1.104 3.433 لا تمتلخ الشركة تحديد الوقت المناسب لتسليم المنتج لزبون.

 %61.3 1.202 3.067 صعوبة قدرة الشركة على تخفيا عدد الشكاو  المقدمة من الزبائن.  
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مما قد يوحي بأن المشةةةةةةكلة تكمن في اسةةةةةةتبا   3.067المتعلقة بتخفيا عدد شةةةةةةكاو  الزبائن في المرتبة الأخيرة بمتوسةةةةةةط 

الشةةةةةةةةةكاو  وتحسةةةةةةةةةين الخدمة أكثر من معالجة الشةةةةةةةةةكاو  القائمة بذاتها وبالنظر إلى الانحرافات المعيارية التي تراوحت بين 

ي وجهات النظر يؤكد أن الشةةركات الصةةناعية تعاني من تحديات حقيقية في إدارة علاقاتها نجد تقاربا  ف 1.208و  1.088

مع العملاء والحفاظ على حصةةةتها السةةةوقية وهو ما يتطلب تبني اسةةةتراتيجيات أكثر مرونة في جودة المنتجات ودقة المواعيد 

 .لضمان استدامة الولاء وتوسيع قاعدة العملاء في ظل المنافسة الشديدة

 ببطاقة الاداء المتوازن المستدامالعمليات الداخلية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعوقات تطبيق بعد 4دول)ج

 

ة أن العائق الأكثر تأثيرا  من وجهة نظر عينة الدراسةةةة هو صةةةعوبتُظهر النتائج الإحصةةةائية المتعلقة ببعد العمليات الداخلية 

وبنسةةبة  3.700اسةةتخدام برامج التحول الرقمي في معالجة البيانات لاتخاذ القرارات حيث سةةجل أعلى متوسةةط حسةةابي بواقع 

يها ة الحديثة تلمما يعكس فجوة تقنية تعاني منها الشةةةةةةةةةةةةةةركات الصةةةةةةةةةةةةةةناعية في مواكبة الأنظمة الرقمي %74.0موافقة بلغت 

وهو ما يشير إلى تحديات هيكلية  3.467الصعوبات المتعلقة بتحسين النفقات التشغيلية وكفاءة العمليات والجودة بمتوسط 

في ضةةةةةةبط جودة المنتج النهائي بالتوازي مع تقليل المصةةةةةةاريا كما تقاربت وجهات النظر حول صةةةةةةعوبة تخفيض التكاليا 

بينما حلت العبارات المتعلقة بتقليل الهدر والاسةةةةةةةةتغلال الأمثل للموارد وتخفيض  3.433سةةةةةةةةط لتعزيز الميزة التنافسةةةةةةةةية بمتو 

وبالنظر إلى قيم  %66.7ونسةةةةةةبة موافقة  3.333معدل عيوب الإنتاج في المرتبة الأخيرة بنفس المتوسةةةةةةط الحسةةةةةةابي وقدره 

جود تباين متوسةةةةةةةةةةةةةةط ومقبول في إجابات مما يدل على و  1.295و  1.104الانحرافات المعيارية نجد أنها تراوحت بين 

المشةةةةةةةاركين حول هذه المعوقات وبشةةةةةةةكل عام تشةةةةةةةير هذه النتائج إلى أن المعوقات التكنولوجية )التحول الرقمي( تتقدم على 

المعوقات التشةةةةغيلية التقليدية في التأثير على كفاءة بعد العمليات الداخلية مما يضةةةةع الشةةةةركات أمام ضةةةةرورة الاسةةةةتثمار في 

 .نية التحتية الرقمية لتجاوز هذه العقبات وتحقيق الاستدامة التشغيليةالب
 

 نسبة الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة
صعوبات تتعلق بعدم قدرة الشركة على تحسين نفقاتها التشغيلية وتحسين 

 وتحسين كفاءة جودة منتجاتها.كفاءة عملياتها 
3.467 1.196 69.3% 

لا تملخ الشركة القدرة الكافية لتقليل الهدر وتحسين عملية الاستغلال الامثل 
 للموارد.

3.333 1.155 66.7% 

صعوبة قدرة الشركة على تخفيض التكاليا  وزيادة الميزة التنافسية لها 
 مقارنة بالشركات الأخر .

3.433 1.104 68.7% 

صعوبة قدرة الشركة على استخدام برامج التحول الرقمي في معالجة بياناتها 
 المهمة في عملية اتخاد القرار.

3.700 1.208 74.0% 

 %66.7 1.295 3.333 لاتملخ الشركة القدرة الكافية من اجل تخفيض معدل عيوب الإنتاج.
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 ببطاقة الاداء المتوازن المستدام بعد التعلم والنمو(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعوقات تطبيق 5جدول)

تكشةةةةةا النتةةةةةائج الإحصةةةةةائية المتعلقةةةةةة ببعةةةةةد الةةةةةتعلم والنمةةةةةو أن العةةةةةائق الأبةةةةةرز يتمثةةةةةل فةةةةةي ضةةةةةعا القةةةةةدرة علةةةةةى اسةةةةةتخدام 

الأسةةةةاليب التكنولوجيةةةةة الحديثةةةةة لتعزيةةةةز كفةةةةاءة الكةةةةوادر البشةةةةرية حيةةةةث حلةةةةت فةةةةي المرتبةةةةة الأولةةةةى بمتوسةةةةط حسةةةةابي قةةةةدره 

ا يؤكةةةةةد اسةةةةةتمرارية الفجةةةةةوة التقنيةةةةةة كعةةةةةائق مشةةةةةترخ بةةةةةين مختلةةةةةا الأبعةةةةةاد تليهةةةةةا فةةةةةي ممةةةةة %69.3ونسةةةةةبة موافقةةةةةة  3.467

الأهميةةةةةة وبدرجةةةةةة متسةةةةةاوية كةةةةةل مةةةةةن غيةةةةةاب الأنظمةةةةةة المتكاملةةةةةة لتطةةةةةوير المواهةةةةةب وصةةةةةعوبة تعزيةةةةةز الهيكةةةةةل التنظيمةةةةةي 

ت ممةةةةةةا يبةةةةةةرهن علةةةةةةى وجةةةةةةود تحةةةةةةديات إداريةةةةةةة وتنظيميةةةةةةة تعيةةةةةةق نمةةةةةةو الةةةةةةرأس المةةةةةةال الفكةةةةةةري للشةةةةةةركا 3.433بمتوسةةةةةةط 

الصةةةةةناعية كمةةةةةا أظهةةةةةرت النتةةةةةائج تقاربةةةةةا  فةةةةةي الةةةةةرأي حةةةةةول ضةةةةةعا الاهتمةةةةةام بالامتثةةةةةال للةةةةةوائج وغيةةةةةاب بةةةةةرامج الأبحةةةةةاث 

بينمةةةةةا اعتبةةةةةر المبحوثةةةةةون أن تةةةةةوفير نظةةةةةم الحةةةةةوافز والمشةةةةةاركة فةةةةةي صةةةةةنع القةةةةةرار هةةةةةو العةةةةةائق  3.333السةةةةةوقية بمتوسةةةةةط 

وبشةةةةةكل  1.408اجراء بةةةةةانحراف معيةةةةةاري قةةةةةدره  رغةةةةةم تسةةةةةجيله لأعلةةةةةى تشةةةةةتت فةةةةةي 3.133الأقةةةةةل تةةةةةأثيرا  نسةةةةةبيا  بمتوسةةةةةط 

عةةةةةام نلاحةةةةةظ أن جميةةةةةع المتوسةةةةةطات تجةةةةةاوزت الحةةةةةد الأوسةةةةةط ممةةةةةا يشةةةةةير إلةةةةةى أن عينةةةةةة الدراسةةةةةة تؤكةةةةةد وجةةةةةود معوقةةةةةات 

حقيقيةةةةة فةةةةةي بيئةةةةةة العمةةةةةل تتعلةةةةةق بضةةةةةعا الاسةةةةةتثمار فةةةةةي المةةةةوارد البشةةةةةرية والوسةةةةةائل التقنيةةةةةة والبحثيةةةةةة وهةةةةةذا يتطلةةةةةب مةةةةةن 

نظةةةةةر فةةةةةي اسةةةةةتراتيجيات التةةةةةدريب والتطةةةةةوير وتحةةةةةديث البنيةةةةةة التنظيميةةةةةة لضةةةةةمان اسةةةةةتدامة الأداء إدارة الشةةةةةركات إعةةةةةادة ال

 .والابتكار

 
 
 
 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

نسبة  
 الموافقة 

نظاما  متكاملا  التي يمكن به تعليم العاملين وتدريبهم وتطوير الموارد لا تمتلخ الشركة 
 البشرية الخاصة بهم وتأهيل المواهب منهم والمحافظة على بقاء العاملين التابعين لها.

3.433 1.040 68.7% 

 %66.7 1.269 3.333 عدم اهتمام الشركة الى عملية الامتثال الى اللوائج المعمول بها.
 %68.7 0.971 3.433 قدرة الشركة على تعزير الهيكل التنظيمي الخاص بها.صعوبة 

لا تمتلخ الشركة القدرة على استخدام الاساليب التكنولوجية الحديثة التي تسهم في تعزيز 
 كفاءة العاملين.

3.467 1.224 69.3% 

 %66.0 1.179 3.300 ها.لصعوبة قدرة الشركة على توفير المخصصات الكافية لتدريب العاملين التابعين 
صعوبة قدرة الشركة على توفير نظام الحوافر والمكافأت والمشاركة في صنع القرار 

 وذلخ بغية تشجيع العاملين التابعين لها وتحقيق مستو  من الرضا لديهم.
3.133 1.408 62.7% 

 %66.7 1.348 3.333 ة.الهاملا تمتلخ الشركة برامج خاصة تمكنها من عمل الدراسات والأبحاث السوقية 
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 ببطاقة الاداء المتوازن المستدام البيئي(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعوقات تطبيق البعد 6جدول)

 

لتي تربط بين البعد ا تُظهر النتائج الإحصةةةائية لتحليل معوقات البعد البيئي أن العائق الأكثر بروزا  هو غياب البرامج الكافية

مما  %74.7ونسةةبة موافقة بلغت  3.733البيئي والمسةةؤولية الاجتماعية حيث تصةةدر المرتبة الأولى بمتوسةةط حسةةابي قدره 

يعكس ضةةةةعا الرؤية الشةةةةمولية للاسةةةةتدامة في الشةةةةركات الصةةةةناعية تليها المعوقات الإجرائية المتمثلة في عدم وجود طر  

كمةا أجمع المبحوثون على أن محةددات  %71.3وبنسةةةةةةةةةةةةةةبةة  3.567قليةل توليةدهةا بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط محةددة لمعةالجةة النفةايةات وت

التكنولوجيا وضةةةةةةةةعا برامج حماية البيئة من التلوث وانبعاثات الغبار تمثل عوائق جوهرية بمتوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةابي متسةةةةةةةةاو  قدره 

ي المراتب البيئة الصحية واجمنة ف وفي مقابل ذلخ جاءت القضايا المتعلقة ببرامج السلامة والصحة المهنية وتوفير 3.533

على التوالي مما يشير إلى أن المعوقات التقنية والاستراتيجية تسبق المعوقات  3.100و  3.233الأخيرة بمتوسطات بلغت 

التشةةةةغيلية والبيئة الداخلية للعمل في التأثير على البعد البيئي وبشةةةةكل عام نلاحظ أن جميع المتوسةةةةطات تجاوزت المسةةةةتو  

دارة النفايات بما يتماشةةةةةى الم توسةةةةةط مما يؤكد وجود تحديات بيئية جسةةةةةيمة تتطلب تبني نماذج حديثة لتعزيز كفاءة الطاقة وا 

 .مع أهداف التنمية المستدامة العالمية وتوجهات الاقتصاد النظيفة

 ة الاداء المتوازن المستدامببطاق الا تماعي( :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعوقات تطبيق البعد 7جدول )

 

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 نسبة  الموافقة 

عدم وجود طر  واجراءات محددة تتبعها الشركة لمعالجة النفايات بشكل جيد والتقليل من عمليه 
 %71.3 1.104 3.567 توليدها.

 %68.7 1.135 3.433 صعوبة قدرة الشركة على زيادة معدل التدوير لنفاياتها.
 %62.0 1.269 3.100 عدم اهتمام الشركة على توفير بيئة أمنة وصحية.

 %64.7 1.382 3.233 لا تمتلخ الشركة برامج كافيه من اجل تحقيق السلامة والصحة المهنية الجيدة.
يقا محدد استخدام التكنولوجيا عاتق امام الشركة من اجل التخلص من الانشطة الضارة والتحول 

 %70.7 1.042 3.533 الى اقتصاد عالمي نظيا اكثر استدامة ويتوافق مع اهداف الامم المتحدة.

 %74.7 0.980 3.733 لا تمتلخ الشركة البرامج الكافية لاستثمار البعد البيئي من اجل الارتقاء بالمسئولية الاجتماعية.
عدم اهتمام الشركة ببرامج حماية البيئة من اهل الحد من عملية التلوث وذلخ من خلال تخفيض 

 معدل انبعاث الغبار في الهواء.
3.533 1.167 70.7% 

عدم وجود نموذج محدد بعمل على تعزير الأداء الكفؤ لطاقة وذلخ من خلال المحافظة على   
 %68.0 1.070 3.400 مؤشرات معدلات استهلاخ الكهرباء والغاز والماء.

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

نسبة  
 الموافقة

 %62.0 1.242 3.100 عدم اهتمام الشركة بضرورة التزامها بتنفيذ القوانين والانظمة الحكومية الخاصة بها.
 %68.3 1.296 3.414 المجتمع.لا تمتلخ الشركة القدرة على تقديم بعض الخدمات الاجتماعية المقدمة منها 

 %67.3 1.098 3.367 عدم اهتمام الشركة بمتابعة اعمال ونشاطات الشركات الأخر  والمنافسة لها.
لا تمتلخ الشركة البرامج الكافية لاستثمار البعد الاجتماعي من اجل الارتقاء بالمسئولية 

 الاجتماعية.
3.800 1.064 76.0% 
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المتعلقة بالبعد الاجتماعي إلى أن العائق الجوهري والأكثر تأثيرا  يتمثل في عدم امتلاخ الشةةةركات  تُشةةةير النتائج الإحصةةةائية

 3.800للبرامج الكافية لاسةةةةةتثمار هذا البعد في الارتقاء بالمسةةةةةؤولية الاجتماعية حيث سةةةةةجل أعلى متوسةةةةةط حسةةةةةابي بواقع 

ؤسسي في إدارة الأنشطة الاجتماعية تليها محدودية مما يعكس ضعا الجانب المنهجي والم %76.0وبنسبة موافقة بلغت 

وهو ما يبرهن على وجود فجوة بين  3.414قدرة الشةةةةةركة على تقديم خدمات اجتماعية ملموسةةةةةة للمجتمع المحيط بمتوسةةةةةط 

هذا  يأهداف الاستدامة والتطبيق الفعلي على أرض الواقع كما أظهرت النتائج أن عدم الاهتمام بمتابعة أنشطة المنافسين ف

بينما حل ضعا الالتزام بتنفيذ القوانين والأنظمة الحكومية في المرتبة الأخيرة بمتوسط  3.367المجال يمثل عائقا  بمتوسط 

مما يشةةةير إلى أن المعوقات نابعة من نقص المبادرات الذاتية والبرامج الاختيارية أكثر من  %62.0ونسةةةبة موافقة  3.100

ية وبالنظر إلى قيم الانحرافات المعيارية نجدها متقاربة وتدور حول الواحد الصةةةةةةةةحيج مما يؤكد كونها مخالفات قانونية إجبار 

وجود توافق عام بين أفراد العينة على أن غياب الرؤية الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية والبرامج المتخصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةة هو ما يعطل تفعيل البعد 

 .ةالاجتماعي ضمن بطاقة الأداء المتوازن المستدامة في الشركات الصناعي

 لاختبار التوزيع الطبيعي لمعوقات تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة (Shapiro-Wilk) ويلخ -(: اختبار شابيرو8جدول)

 
الإحصاء 

(Statistic) 
درجة الحرية 

(df) 
مستو  الدلالة 

.(Sig) 
 2990. 30 959. أهم معوقات تطبيق البعد المالي ببطاقة الاداء المتوازن المستدام
أهم معوقات تطبيق بعد العمليات الداخلية ببطاقة الأداء المتوازن 

 المستدام
.916 30 .0210 

 1010. 30 942. أهم معوقات تطبيق بعد التعلم والنمو ببطاقة الأداء المتوازن المستدام
 1720. 30 950. أهم معوقات تطبيق البعد البيئي ببطاقة الاداء المتوازن المستدام

 1310. 30 946. معوقات تطبيق البعد الاجتماعي ببطاقة الاداء المتوازن المستدامأهم 
 0.560 30 0.971 أهم معوقات تطبيق بعد العملاء ببطاقة الاداء المتوازن المستدام

 0.033 30 0.923 "ابعاد بطاقة الاداء المتوازن المستدام ومعوقات تطبيقها في الشركات الصناعية
ويلخ المطبق على أبعاد الدراسةةةةةةةةةة أن أربعة أبعاد رئيسةةةةةةةةةية وهي المالي والبيئي والاجتماعي والتعلم -يُظهر اختبار شةةةةةةةةةابيرو

( مما يشةةةةةةةةةةةةةير إلى اعتدالية توزيع 0.05والنمو تتبع التوزيع الطبيعي نظرا  لتجاوز قيم الدلالة الإحصةةةةةةةةةةةةةائية فيها مسةةةةةةةةةةةةةتو  )

ت النتائج أن بعد العمليات الداخلية والمتغير الإجمالي للدراسةةةةة )أبعاد بطاقة الأداء اسةةةةتجابات أفراد العينة حولها بينما كشةةةةف

( على التوالي وهي قيم أقل من مستو  0.033( و)0.021المتوازن المستدام ومعوقات تطبيقها( قد سجلا قيم دلالة بلغت )

يانات على ذلخ ولغايات الدقة العلمية في معالجة البالدلالة المعتمد مما يعني عدم تحقق شرض التوزيع الطبيعي فيهما وبناء  

( وتظهر انحرافةةا  في المتغير الكلي وبعض الأبعةةاد فقةةد اسةةةةةةةةةةةةةةتوجةةب الأمر الاعتمةةاد على 50التي يقةةل حجم عينتهةةا عن )
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في تحليل علاقات الارتباض والفرضةةةةةةيات لضةةةةةةمان الحصةةةةةةول على  (Non-Parametric Tests) "الاختبارات "اللامعلمية

 .واقعية تعبر عن طبيعة المعوقات في الشركات الصناعية دون التأثر بالقيم المتطرفة أو عدم تماثل التوزيع نتائج

 لمعوقات تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة (Wilcoxon) (: اختبار ويلكوكسون 9جدول)
القيمة 
 الاحتمالية

One-Sample Wilcoxon 
Signed Rank Test 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسلبي

 

 أهم معوقات تطبيق البعد المالي ببطاقة الاداء المتوازن المستدام 3.311 0.970 1.879 0.060
 أهم معوقات تطبيق بعد العمليات الداخلية ببطاقة الأداء المتوازن المستدام 3.453 1.029 2.341 0.019
 التعلم والنمو ببطاقة الأداء المتوازن المستدامأهم معوقات تطبيق بعد  3.348 1.069 1.801 0.072
 أهم معوقات تطبيق البعد البيئي ببطاقة الاداء المتوازن المستدام 3.442 0.973 2.240 0.025
 أهم معوقات تطبيق البعد الاجتماعي ببطاقة الاداء المتوازن المستدام 3.425 1.028 2.152 0.032
 معوقات تطبيق بعد العملاء ببطاقة الاداء المتوازن المستدامأهم  3.338 0.961 1.895 0.058
 "ابعاد بطاقة الاداء المتوازن المستدام ومعوقات تطبيقها في الشركات الصناعية 3.384 0.892 2.191 0.028

 

قات تطبيق و تُشةةةةةير النتائج الإحصةةةةةائية باسةةةةةتخدام اختبار ويلكوكسةةةةةون للعينة الواحدة إلى أن تصةةةةةورات أفراد العينة حول مع

أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المسةةةةةةةةةةةةةةتدامة جاءت مرتفعة ومعنوية في معظم جوانبها حيث حقق المتغير الإجمالي للدراسةةةةةةةةةةةةةةة 

مما يؤكد وجود معوقات  0.05وهي أقل من مسةةتو  الدلالة  0.039وقيمة احتمالية بلغت  3.3793متوسةةطا  حسةةابيا  قدره 

اعية وبتحليل الأبعاد نجد أن بعد العمليات الداخلية تصةةةدر المعوقات بأعلى متوسةةةط حقيقية وجوهرية تواجه الشةةةركات الصةةةن

( ثم البعد الاجتماعي 0.025ودلالة ) 3.4417( يليه البعد البيئي بمتوسةةةةةةط 0.019وبدلالة إحصةةةةةةائية معنوية ) 3.4533

يات الأكثر إلحاحا  والأكثر ثباتا  من ( مما يبرهن على أن هذه الأبعاد الثلاثة تمثل التحد0.032ودلالة ) 3.4250بمتوسةةةط 

( وبعد التعلم 3.3111الناحية الإحصةةةةةةةةائية لد  المبحوثين وفي المقابل وبالرغم من أن المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةابي للبعد المالي )

على  0.072و  0.060) 0.05( يعكسةةةةةةةةةةةةةةةان وجود معوقات إلا أن قيمهما الاحتمالية جاءت أكبر من 3.3476والنمو )

شةةةةةةير إلى تباين في وجهات النظر حول حدة هذه المعوقات أو عدم وصةةةةةةولها لدرجة القطعية الإحصةةةةةةائية في التوالي( مما ي

التأثير مقارنة بالأبعاد الأخر  وبشةةةةةةةةةةةةةةكل عام تعزز هذه النتائج الاسةةةةةةةةةةةةةةتنتاج بأن العمليات التشةةةةةةةةةةةةةةغيلية والالتزامات البيئية 

 .الأداء المتوازن المستدام في البيئة الصناعية محل الدراسةوالاجتماعية هي الميادين الأكثر تعقيدا  في تطبيق بطاقة 
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 لمعوقات تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة (Spearman's Rho) (: معاملات ارتباض سبيرمان10جدول)

 المتغيرات
أهم معوقات 
تطبيق البعد 
 المالي

أهم معوقات 
تطبيق بعد 
العملاء ببطاقة 
الاداء المتوازن 

 المستدام

أهم معوقات 
تطبيق بعد 

 العمليات الداخلية

أهم معوقات 
تطبيق بعد 
 التعلم والنمو

أهم معوقات 
تطبيق البعد 
 البيئي

أهم معوقات 
تطبيق البعد 
 الاجتماعي

ابعاد بطاقة الاداء 
المتوازن المستدام 
ومعوقات تطبيقها 
في الشركات 
 "الصناعية

أهم معوقات تطبيق 
 البعد المالي

1.000 0.760** 0.760** 0.814** 0.844** 0.863** 0.915** 

أهم معوقات تطبيق 
 بعد العمليات الداخلية

0.760** 0.705** 1.000 0.894** 0.799** 0.797** 0.863** 

أهم معوقات تطبيق 
 بعد التعلم والنمو

0.814** 0.712** 0.894** 1.000 0.894** 0.900** 0.919** 

أهم معوقات تطبيق 
 البيئي البعد

0.844** 0.694** 0.799** 0.894** 1.000 0.914** 0.926** 

أهم معوقات تطبيق 
 البعد الاجتماعي

0.863** 0.768** 0.797** 0.900** 0.914** 1.000 0.959** 

أهم معوقات تطبيق 
بعد العملاء ببطاقة 
الاداء المتوازن 

 المستدام

0.760** 1 0.705** 0.712** 0.694** 0.768** 0.843** 

ابعاد بطاقة الاداء 
المتوازن المستدام 
ومعوقات تطبيقها في 
 "الشركات الصناعية

0.915** 0.843** 0.863** 0.919** 0.926** 0.959** 1 

تُظهر النتائج الإحصةةةةةةةةائية الموضةةةةةةةةحة في الجدول أعلاه وجود علاقات ارتباض طردية قوية جدا  وذات دلالة إحصةةةةةةةةائية عند 

جميع معوقات تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المسةةةةةةةةةةةةةةتدام حيث بلغت أقو  هذه العلاقات بين  ( بين0.01مسةةةةةةةةةةةةةةتو  )

تلتها العلاقة بين معوقات بعد التعلم والنمو  0.914معوقات البعد البيئي ومعوقات البعد الاجتماعي بمعامل ارتباض قدره 

يات التي تواجه الشةةةركة في الجوانب البيئية والاجتماعية مما يشةةةير إلى أن التحد 0.900ومعوقات البعد الاجتماعي بنسةةةبة 

والتعليمية مترابطة بشةةةةةةةكل وثيق ويؤثر تعثر أحدها بصةةةةةةةورة مباشةةةةةةةرة على الأبعاد الأخر  كما سةةةةةةةجلت العلاقة بين معوقات 

وير الكوادر وهو ما يفسةةةةةةةر بأن القصةةةةةةةور في تط 0.894العمليات الداخلية ومعوقات التعلم والنمو معامل ارتباض مرتفع بلغ 

والأنظمة التقنية ينعكس فورا  على كفاءة العمليات التشةةةغيلية داخل الشةةةركات الصةةةناعية وبشةةةكل عام ف ن جميع قيم الارتباض 

مما يؤكد تكاملية هذه المعوقات وضةةةةةةةةةرورة معالجتها كحزمة واحدة لضةةةةةةةةةمان الانتقال الناجج نحو  0.760جاءت أعلى من 

ية والتشةةغيلية لا تنفصةةل عن الالتزامات البيئية والمسةةؤولية المجتمعية في البيئة التنافسةةية الاسةةتدامة حيث أن الضةةغوض المال

 .الحديثة

 



                                                                                   
 

 144   ... ومعوقات المستدام المتوازن  الاداء بطاقة أبعاد  

بنغازي -المجلة العلمية للجامعة المفتوحة   
Scientific Journal of Open University - Benghazi 

الثانيالعدد  - السابعالمجلد   
م2026يونيو   

 اختبار فرضيات الدراسة  7.3
-Non) ، وبالاعتماد على الاختبارات اللامعلمية(α = 0.05) تم اختبار فرضةةةةةةةةةةةةةةيات الدراسةةةةةةةةةةةةةةة عند مسةةةةةةةةةةةةةةتو  معنوية

Parametric Tests) التوزيع الطبيعي في بعض الأبعاد، كما أظهر اختبار نظرا  لعدم تحقق شرض Shapiro-Wilk. 

 اختبار الفرضية الرئيسية 1.7.3
 :(H0) الفرضية العدمية

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةائية بين المعوقات وقدرة شةةةةةةةةةركة الأسةةةةةةةةةمنت الليبية على إعداد وتطبيق أبعاد بطاقة الأداء 
 .المتوازن المستدام
 :نتائج الاختبار

  أظهرت نتائج اختبارWilcoxon  للمتغير الإجمالي: 
o  = 3.3793المتوسط الحسابي 
o القيمة الاحتمالية (Sig) = 0.039 

  كما أظهرت معاملات ارتباض Spearman  وجود علاقات ارتباض طردية قوية ودالة إحصةةةةةةةةةائيا  بين الأبعاد عند
 .(0.01) مستو  

 :(، ف نه0.05مستو  المعنوية )( أقل من 0.039بما أن القيمة الاحتمالية )
 .ويتم قبول الفرضية البديلة يتم رفض الفرضية العدمية

 :النتيجة
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعوقات وقدرة الشركة على إعداد وتطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام

 اختبار الفرضيات الفرعية 2.7.3
 عد المالي(الفرضية الفرعية الأولى )الب

Sig = 0.060  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  اي لا يتم رفض الفرضية العدمية 0.05بما أن القيمة أكبر من
 .مؤكدة بين المعوقات وتطبيق البعد المالي
 الفرضية الفرعية الثانية )بعد العملاء(

Sig = 0.041  علاقة ذات دلالة إحصةةةةةائية بين المعوقات  توجد و تُرفض الفرضةةةةةية العدمية 0.05بما أن القيمة أقل من
 .وتطبيق بعد العملاء

 الفرضية الفرعية الثالثة )بعد العمليات الداخلية(

Sig = 0.019  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعوقات  و  تُرفض الفرضية العدمية 0.05بما أن القيمة أقل من
 .وتطبيق بعد العمليات الداخلية

 الرابعة )بعد التعلم والنمو( الفرضية الفرعية
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Sig = 0.072  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  ا   لا يتم رفض الفرضية العدمية 0.05بما أن القيمة أكبر من
 .مؤكدة

 الفرضية الفرعية الخامسة )البعد البيئي(
Sig = 0.025  لالة إحصائيةتوجد علاقة ذات د و  تُرفض الفرضية العدمية 0.05بما أن القيمة أقل من. 

 الفرضية الفرعية السادسة )البعد الاجتماعي(
Sig = 0.032  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ا  تُرفض الفرضية العدمية 0.05بما أن القيمة أقل من. 

 التفسير النتائج 3.7.3
 :تشير النتائج إلى أن

 المعوقات الأكثر تأثيرا  إحصائيا  ترتبط بة: 
o  بعد العملاء-البعد الاجتماعي-البعد البيئي-الداخليةالعمليات 

 بينما لم تصل المعوقات المرتبطة بة: 
o بعد التعلم والنمو إلى مستو  الدلالة الإحصائية-البعد المالي. 

لمسةةتدام اوهذا يعني أن التحديات التشةةغيلية والبيئية والاجتماعية تمثل العوائق الأكثر حدة أمام تطبيق بطاقة الأداء المتوازن 

 .في البيئة الصناعية محل الدراسة

 رابعا:النتائج والتوصيات
 النتائج: 1.4
أظهرت النتائج الإحصائية وجود معوقات حقيقية وجوهرية تعيق تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام، حيث  -1

(، مما يدل على وجود علاقة ذات 0.05)( وهي أقل من مستو  المعنوية 0.039بلغت القيمة الاحتمالية للمتغير الكلي )

 .دلالة إحصائية بين المعوقات وقدرة الشركة على التطبيق

 .وتتفق هذه النتيجة مع رفض الفرضية الرئيسية وقبول الفرضية البديلة

دلالة ( وقيمة 3.4533تبين أن بعد العمليات الداخلية يُعد الأكثر تأثرا  بالمعوقات، حيث سجل أعلى متوسط حسابي ) -2

 .(، مما يشير إلى أن التحديات التشغيلية والتحول الرقمي تمثل العائق الأكبر أمام التطبيق0.019معنوية )

(، مما يؤكد أن ضعا البرامج البيئية وربطها بالمسؤولية 0.025كشفت النتائج عن دلالة إحصائية للبعد البيئي ) -3

 .الاجتماعية يمثل تحديا  استراتيجيا  رئيسيا  

(، مما يعكس ضعا البرامج المؤسسية 0.032أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية في البعد الاجتماعي ) -4

 .الموجهة نحو المسؤولية الاجتماعية
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(، مما يدل على تأثر العلاقة مع العملاء 0.041ثبت وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعوقات وبعد العملاء ) -5

 .يلي والتقنيبالقصور التشغ

(، رغم وجود مؤشرات 0.072( وبعد التعلم والنمو )0.060لم تُظهر النتائج دلالة إحصائية قوية في كل من البعد المالي )-6

 .على معوقات فعلية، مما يشير إلى تباين نسبي في  راء أفراد العينة حول مد  تأثير هذه المعوقات مقارنة ببقية الأبعاد

 التوصيات  2.4
استنادا  إلى النتائج الإحصائية التي أثبتت دلالة بعد العمليات الداخلية، توصي الدراسة بضرورة تبني خطة شاملة للتحول -1

 .الرقمي، وتحديث نظم المعلومات لدعم كفاءة العمليات وتحسين جودة القرارات

بط الأداء لإدارة النفايات وكفاءة الطاقة، ور  استنادا  إلى دلالة البعد البيئي، توصي الدراسة بوضع إطار استراتيجي واضج-2

 .البيئي بالمسؤولية الاجتماعية

بناء  على النتائج المتعلقة بالبعد الاجتماعي، توصي الدراسة ب نشاء برامج مؤسسية واضحة لتعزيز المسؤولية الاجتماعية -3

 .والمشاركة المجتمعية

لدراسة بتحسين جودة الخدمات، وتطوير  ليات التواصل مع العملاء في ضوء تأثير المعوقات على بعد العملاء، توصي ا-4

 .بما يعزز رضاهم وثقتهم

رغم عدم وجود دلالة إحصائية قوية للبعد المالي، توصي الدراسة ب عادة صياغة المؤشرات المالية وربطها بالأهداف -5

 .ةالاستراتيجية طويلة الأجل لضمان وضو  القياس وتعظيم القيمة الاقتصادي

في ضوء المؤشرات المتعلقة ببعد التعلم والنمو، توصي الدراسة بالاستثمار في برامج التدريب والتطوير المستمر، وتحديث -6

 .الهيكل التنظيمي لتعزيز الكفاءة المؤسسية
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