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 الملخص 

مدددددة سةمىددددد  ر هدددددلدر سةلإسىدددددر  ةدددددر سةمادددددإة الدددددر تندددددإ تنمدددددوة  لسإي سة دددددإس  سةمن  مددددد     نمدددددة سة ددددد ي  سةىددددد ةإي   ن      

 جهدددددر ن دددددإ مدددددل إى سبلسإسر سة ىدددددةر   مىم ددددد ر سةجددددد      نمدددددة سةمندددددولت   نمدددددة سةمادددددو من الدددددر تلسإي س لمدددددور مدددددم

ةلجإسحدددددددر  سةحددددددد سلا دددددددد  مل ندددددددر  نفدددددددولى   ةمح  دددددددس هدددددددلة سةلإسىدددددددر   د دددددددل تم ددددددد  سة وحندددددددوم مدددددددنه  لإسىدددددددر سةحوةدددددددر   

 ميدددد م مجممدددد  سةلإسىددددر مددددم جم دددد  مدددددل إى سبلسإسر  نددددور تىددددمموإس سيىددددم  وم يددددفلسي إي ىدددد ر ددددد  مجم ددددد  سة  و و سىددددم لم

  ةمحل ددددددتن مددددددل إسم    ددددددود سة وحنددددددوم  لإسىددددددم   وةيومددددددت  وىددددددم لسد تىددددددل   سةمىدددددد  سة ددددددومت  58سة ىددددددةر سة ددددددوة    سمددددددر  

 دددددددد  سةددددددد سإلي سة إمج دددددددور  لمدددددددر مدددددددم  ح دددددددوي   إندددددددوم   سىدددددددم لسد سلآةددددددد   وةحوىددددددد  سيىدددددددماونر مدددددددد سةلإسىدددددددر   وندددددددور

(SPSS) م مىددددددم س مموإىددددددر تنمددددددوة  لسإي سة ددددددإس  سةمن  مدددددد  سةنمددددددوي  تهمهددددددو   مددددددم سةال ددددددل ر سةلإسىددددددر  ةددددددر   م  ددددددل 

مجمماددددددر  ددددددل جددددددو   مىددددددم س مم ىددددددة    تم لإجددددددر  لسإي س لمددددددور  ددددددل يونددددددر مم ىددددددةر    جدددددد ل سنددددددإ م جدددددد     ليةدددددد  

ى م جددددد     ليةدددددر  ح دددددوي ر  نمدددددوة  لسإي سة دددددإس  سةمن  مددددد  مجممادددددر الدددددر  لسإي س لمدددددور    يددددد ة   جددددد ل سندددددإ  ددددد  

    جددددد ل سندددددإ م جددددد   دددددا ة   ح دددددوي ر  ةيددددد  مدددددم  نمدددددة سة ددددد ي  سةىددددد ةإي     نمدددددة سةمادددددو من الدددددر تلسإي س لمدددددور

ةيددددد  مدددددم   نمدددددة سةمىددددد  ر     نمدددددة سةمندددددولتن الدددددر تلسإي س لمدددددور    دددددلمر سةلإسىدددددر مجم ادددددر مدددددم سةم  ددددد ور سةمددددد  

 مل نر  نفولى.  مىم  ر سةج       د   لسإي س لمور ؤمت سم واهو ةمال ل سنإ تنموة  لسإي سة إس  سةمن  م

 مىم  ر سةج   ةلجإسحر  سةح سلا. – لسإي س لمور   –   تنموة  لسإي سة إس  سةمن  م  الكلمات المفتاحية

Abstract                                                                                                                            

The study aimed to identify the effect of patterns of organizational conflict management: (the 
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pattern of power and control, the pattern of settlement, the pattern of surrender, the pattern of 

cooperation) on crisis management and the viewpoint of the middle departments managers at 

Al-Jalaa Hospital for Surgery and Accidents in the city of Benghazi. The case, and his 

questionnaire form was used as a main tool in collecting data, and the study population 

consisted of all the directors of the middle departments of (58) managers. The researcheres 

studied it completely using the comprehensive survey method. (SPSS), and the study reached 

many results, the most important of which are: The level of practice of organizational conflict 

management patterns combined came at a medium level, that the degree of crisis 

management was moderate, and the existence of a positive, statistically significant effect of 

the combined patterns of organizational conflict management on crisis management, as well 

as the existence of A strong positive effect of statistical significance for both (the pattern of 

power and control, and the pattern of cooperation) on crisis management, and the presence of 

a weak positive effect of both (settlement pattern and assignment pattern) on the performance 

of In crisis management, the study presented a set of recommendations that it is hoped to 

follow to enhance the effect of organizational conflict management patterns on crisis 

management at Al-Jalaa Hospital for Surgery and Accidents in the city of Benghazi. 

 Key words : style of Organizational Conflict Management - Crisis Management - 

Al-Galaa Hospital for Surgery and Trauma. 

 

  ر  سةم ن د   سةن ود در   سةال دل مدم سةمف دإسر سي م دول ر سةماو دإي تواجه  امنظمنه   : Introduction) مقدمه   . 1

تنندو    ومهدو  فن دةمهو  تاموةهدو  تلر  ةدر ماإ دهو ةلال دل مدم سة دإساور سةمن  م در  س لمدور  سةم     سةى وى ر سةممىوإار 

ام س ىوة   سبلسإ ر سةم  مر بلسإي ه س  سة إساور    مدو  ىدهد دد  مال دل  دلإي سةمن مدور   ةر سة حا  وبلسإي  ممو لد 

 م  مل  سةممف إسر .الر مجو ل تلمومهو  سةمي ة 

    نمددة سة دد ي  سةىدد ةإي   نمددة سةمىدد  ر   نمددة تنمددوة  لسإي سة ددإس  سةمن  مدد  سةموة ددر  مددم  ددددال م ندد  سبلسإي ةددنمة مادد م     

ة وال ددر  لسإي سة ددإساور سةمن  م ددر د هددو تننددو  حددل ا س لمددور    سةمفلدد   مددم سةمحددللسر سةإي ىدد رسةمنددولت   نمددة سةماددو من 

   يى مو  وةمن مور سة لم ر  ت  إ لهو  سىم حوةهو     ي ة   د  إد  لإجر دوال ر  لسإي س لمور  وةمن مور ال هو حمر  

   يمىم  ر سةج   ةلجإسحر  سةح سلا د  مل نر  نفولى . سةاومر سةل   ر سةاوملر د  سة ةو  سة ح 
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سةال ل مم  رال  وية   مو ود سة وحن:  (Literature previous studies)ه الدراسات السابقة 2

لسإي   لسإي سة إس  سةمن  م   ممف إى سةلإسىر  همو  تنموةسةم  منو ةر   سةلإسىور سةىو  ر  سةمحل ر  سةاإ  ر  س جن  ر   س 

سةم  مميم  – د مو  ل  اإض ةللإسىور سةىو  ر   ف ر مي  م  والي ماإد ر مىوهد د   ل إي م     سةلإسىر  س لمور  

    حى  سةمىلىت سةلمن  ةموإ خ ن إهو مم س  لد  ةر س حلا –مم سية   ال هو  ومسة وحن

   حو ةر ه س سةلإسىر سةماإة الد  س ىدوة   سةم  دلر دد  تلسإس سة دإس  ةدلى مدل إى  (Henkkin , Dee   2000دراسة

سةنمددوي  تهمهددو   نددولإسم مددو  لجددف  سةمددلسإب  مددلم جندد    ددإس سة ي ددور سةممحددلي س مإ ي ددر     ل ددر سةلإسىددر  ةددر سةال ددل مددم

سةملإس   ةر سىم لسد تىل   سةمجن  د  تلسإس سة إس    سم سينإ تىوة   تلسإس سة إس  سىم لسمو مم   ت سةمدلإس  هد  تىدل   

 سةماو م. 

 ةددو      هددلدر هدد س سةلإسىددر  ةددر سةماددإة الددر  س دد   لسإي س لمددر ددد   ددإيور سة ةددو  سةاوملددر ددد  (: 2013دراسههة الأميههر  

سة مإ ت  سةفول د  م إ    ل ر سةلإسىر  ةر سةال ل مم سةنموي  تهمهو   تم  ةة  لسإي س لمر  د   إيور سة ةدو  سة مإ ةد  

مو ه  تي ن   مم تن س   جإس سر سةى مر  سة حر سةمهن ر  حمو ر سة  ير   ة ىر  لسإي ة لمر    ل ت  ر سةلإسىر   جملر مم 

 ن إ سة ا   فهم ر  لسإي س لمور ةلس مل إى سبلسإي سةال و  وة إيور   ل سةلإسىر.  سةم   ور س إلهو   إ إي

 دلر م  امإ سةم موإ دإ  لإنر      ممحإى ه س سةلإسىر ام  س    لسإي س لمور  جومار  ( :2015دراسة مختار، وبو خطوة  

ت سةلإسىر    سم سةجومار محسإ  ل ح  ر  مىم س مإم    ى سة إ    م ن ودر  لسإي س لمور ةلس ممهوسةلإسىر  ةر الي نموي   تهم

   يمو ت هإر سةلإسىر تم جومار امإ سةم موإ دإ  لإنر  ممفنإ  و لمور سةم  ما ة  وة  ل. ممإ  مإحلر ن   س لمر 

من  م  ىار ه س سةلإسىر  ةر سةماإة الر تنموة سة إس  سةمن  م   تنإهو الر سةمة  إ سة( : 2015دراسة أبو عساكر  

  لسإي سة حر د   ةو  غلي     ل ر سةلإسىر  ةر جملر مم سةنموي  تهمهو   تم مىم س مموإىر تنموة سة إس  سةمن  م  

 ل جو  من   وم   يمو جو  مإم   مموإىر تنموة سة إس    لسإي سة حر   ل سةلإسىر  م وال وم  يمو  ل    سةمإم   س  ت 

د  سةمإم   سةنوةا نمة سةماو م.                    ةنون  نمة سةمجن      نمة سة  ي  سةى ةإي    وةمإم   س

مىمنل د  تىوىهو الر  ةلألمور سم وت م   رىار ه س سةلإسىر  ةر مة  إ  ةر  ( :Gorman  2015دراسة
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ن   ن إ ر سم وت س لمور سة إد ر    situational crisis communication theory (SCCT)ن إ ر ماإة  د 

ن مامت   ي ر  س نةم د  ت  ر  موت غإ  سة ي ور سةممحلي س مإ ي ر    ل ت  حر xyzغ إ إ ح ر مدىمر  د  ةمن مر 

 ةر حل ي  إ الر   ود ر سةمن مر  نلسهمهو د مو  مالس  وةح ويس  نموي  سةلإسىر تم  دوال ر  ةر  لسإي س لمور  اممل

 .سةمح ةر  و لمر 

مىددم س ت    ددور سة    ددر  ت اولهددو   سحمددإسد سة دد سن م  رسةلإسىددر  ةددر سةماددإة الدد هدد س هددلدر :  (2019دراسههة العبههار   

سة دإس   يتلسإ  ر س ن مر   سحمإسد سة  ر   سةدىإ ر   محمت سةمىؤ ة ر   سةماو م   سةل و ر  حىدم سةماوملدرن    ا  مهدو   وال د

ت    دور سة    ددر   لإجدد   سمدم سةنمددوي    تهمهدو    م مىددم   سةال ددل ر م  دلر سةلإسىددر  ةد   نفددولى رسةمن  مد   ددل  سم  لل د

م ت    ددور سة    ددر   دد سر ليةدد   ح ددوي ر  ةإل دد  ا  ددر لسإي سة ددإس  سةمن  مدد   ددل يونددو مددإم ا م    يدد ة   جدد ل  ردوال دد

   ف اولهو تلسإس سة إس  سةمن  م .

  ل  ل ر سةلإسىر  ج ل ا  ر    ةلألمور ىمجو رسي ن ود داوة ر  سةم  إيلر الر م   د( : Dragan :  2019دراسة 

ةإل ر   م سىم لسد سةم ن ر سةممةد إي دد  سيم دوير  دوال در  لسإي س لمدور    ت  در سةلإسىدر  دمجإس  سةمل دل مدم سةلإسىدور 

 .سةملإس   ةلس إد  مىم س سة ا   فهم ر  لسإي س لمور إ إي  مر الر سةماومت م  س لمور    ح ت  دلإي سةمؤىىور سةاو

   هلدر سةلإسىر  ةر سةماإة الر  س    لسإي س لمور  جومار ى هو دد  ة   دو     دل   ندر  (2020دراسة قريره و الفيض  

نمدددوي  سةلإسىدددر   تم مىدددم س مموإىدددر امل دددور  لسإي س لمدددر جدددو   مىدددم س مدددن  ض    يددد ة  ادددلد  جددد ل ددددإ س  سر ليةدددر 

لمددر  وةجومادر مداددلس ةممف ددإسر   سةجدنب  سةامددإ  سةمؤهددت سةالمد   ىددن سر سة  ددإين   ح دوي ر د مددو   ددا مموإىددور  لسإي س 

     ل ت  ر سةلإسىر  فهم ر م ي ت ةجنر لسيمر بلسإي س لمر  وةجومار .

ددد   ددد   مدددو ىددد س    ميددم سة ددد ت تم سيةددد   الدددر سةلإسىددور سةىدددو  ر    دددل ىدددوهد ددد  تندددإس  سيةدددوإ سةن دددإى ةللإسىدددر    

    وغر م يلمهو  مىوؤيمهو  تهلسدهو   يت محلل   يمو ىوال د  م م د تلسي سةلإسىر مم ح ا   محل ل ت اول سةحوة ر   د

 د إسر سةممف إ سةمىم ت   تنموة  لسإي سةإس  سةمن  م ن    د  محل ل    وغر د دإسر سةممف دإ سةمدو      لسإي س لمدورن   ديت 

سةمد  تنجددلر دد  سة  يددر  – ممم دل هدد س سةلإسىدر ادم سةلإسىددور سةىدو  ر   حوة در .ل  دس    دد  م ىدد إ  م وإندر نمدوي  سةلإسىددر سة
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 2000  يت اود   مم ح ا سيةدوإ سةلمند  د دل تجإ در سةلإسىدور سةىدو  ر  د ت س اد سد مدم   -سةل   ر سةاإ  ر  س جن  ر 

إسر سةملإ ىددددر   دما ددددد ن      يدددد ة  مددددم ح ددددا  سةممف دددد2021ن     نمددددو تجإ ددددر هدددد س سةلإسىددددر  دددد ت سةاددددود   2020-

سةلإسىددور سةىددو  ر منو ةددر  وةلإسىددر   تمددو ممف ددإ ت   ددددال  سحددل مددم سةممف ددإسر   س  اددول سةملإ ىددر    تمددو  لإسىددر  س اهددو  ت  

مفن إهو د  ممف إسر   ت اول ت إس   د  ح م تم ه س سةلإسىر  ىممنو ت  وةلإسىر تنإ تنمدوة  لسإي سة دإس  سةمن  مد   ف اولهدو 

 ار     نمة سة  ي  سةى ةإي   نمة سةمى  ر   نمة سةمنولت   نمة سةماو من الدر تلسإي س لمدور . يمدو ممم دل هد س سةلإسىدر س إ 

  دديت  ددوا  ددد  تنهددو ىدد ة مة ددس الددر سحددلس سةمؤىىددور   –تنجددلر ددد  سة  يددر سةل   ددر  -سةمدد  سةىددو  ر  سةلإسىددوراددم 

الد  سةمن مدور سةاومدر  تجإ در  ة  در م تم جم د  سةلإسىدور سةل   در  دل سةاومر سةل   ر سةاوملر د  سة ةو  سة دح  . دد  حد

سةمادإة  د  سة ةواور سةموة ر     ةو  سةن ة سةفول    ةو  سةمال د سةاوة     ةو  سة نوار ن  . مم هنو دفمسةل   ر سةاوملر 

 سةحد سلا دد  مل ندر  نفدولى  دادل مدم  مىم د ر سةجد   ةلجإسحدر  ر تنإ تنموة  لسإي سة دإس  سةمن  مد  الدر تلسإي س لمدورال

    م س إل سةم س    سبلسإ ر سةم  محموج  ةر سةلإسىر  سةمحل ت .

ملنر مىم س  لسإي س لمور د   ال  وهإسدد م  :(Research Problem) ه مشكل  الدراسة وتساؤلاتها  3

 دوال ر س لس  د  ه س  ي و يو  سن  وض لإجر مم   م س إل تى  - مم   نهو ة دد  و  –سةمؤىىور سةاومر د  سةل ت سةنوم ر 

 2014   2013  2012سةم وإ إ سةإىم ر سة ولإي ام ل  سم سةمحوى ر سةل    ةىن سر  سةمؤىىور  ت  ت وإر  اض 

 ةر تم هنوة  مؤ إسر اومر ام ملن  مىم س  لسإي   -ال هو  سية  مم  وم سةم  مميم سة وحن –ن 2016   2015 

  - مىم  ر سةج   ةلجإسحر  سةح سلا د  مل نر  نفولى  مم   نهو -ىىور سة ح ر سةاومر سةاوملر د  ة   و س لمور  وةمؤ 

 ل  الس سةى   د   ة   ةر  إ ل  وهإي سة إس  سةمن  م  د  ه س سةمؤىىور   د  م ام    إ سبلسإي د  م ن  

ا  ي الر  ة    دفم سةلإسىور سةم لسن ر ا س لمور. س نموة سةم  مر بلسإي  حت سة إساور سةمن  م ر   تننو  حل  

ةد ممةإس  ةر لإسىر سنإ تنموة  لسإي سة إس  الر تلسإي س لمور  وةمؤىىور  –سةم  تنجلر د  سة  ير سةل   ر  –سةىو  ر 

 سة ح ر سةاومر سةل   ر   يت اود    مىم  ر سةج   ةلجإسحر  سةح سلا د  مل نر  نفولى   يت  وا.    

مها ثهر أنمهاط إدارة الصهراع التنظيمهي علهى   نو م الر مو م لد   ددفم م ديل  سةلإسىدر ميمدم دد  سةىدؤست سةدإي ب سةمدوة       

 . إدارة الأزمات من وجهة نظر مديري الإدارات الوسطى بمستشفى الجلاء للجراحة والحوادث في مدينة بنغازي  ؟
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 دإا ر  ه  ر مىوؤير نمون ام سةىؤست سةإي ب ةللإسىر    م إ        

مددو مىددم س مموإىدددر تنمددوة  لسإي سة ددإس  سةمن  مددد  مجمماددر  مددم  جهدددر ن ددإ مدددل إى    السههؤال الفرعهههي الأول 1.3 

 سبلسإسر سة ىةر  مىم  ر سةج   ةلجإسحر  سةح سلا د  مل نر  نفولى .

سر سة ىةر  مىم  ر سةج   ةلجإسحر مو لإجر  لسإي س لمور مم  جهر ن إ مل إى سبلسإ  السؤال الفرعي الثاني: 2.3

  سةح سلا د  مل نر  نفولى.

  م تنموة  لسإي  ن  α≤ . 05انل مىم س لية     هت م جل ا  ر    لية   ح وي ر  السؤال الفرعي الثالث  3.3

لسإي ن نمة سةمنولت   نمة سةماو م  نمة سةمى  ر   سة  ي  سةى ةإي نمة سة إس  سةمن  م  مجممار    س لمور مم  جهر  س 

 ؟ن إ مل إى سبلسإسر سة ىةر  مىم  ر سةج   ةلجإسحر  سةح سلا د  مل نر  نفولى  

 نموة  لسإي سة إس  ن  α≤ . 05انل مىم س لية       هت   جل تنإ    لية   ح وي رالسؤال الفرعي الرابع  4.3

الر  لسإي س لمور مم  جهر ن إ ن منولت   نمة سةماو منمة سة  نمة سةمى  ر   سة  ي  سةى ةإي نمة سةمن  م  مجممار   

 ؟مل إى سبلسإسر سة ىةر  مىم  ر سةج   ةلجإسحر  سةح سلا د  مل نر  نفولى  

ةنمة "سة  ي  ن α≤ . 05مىم س لية     انل هت   جل تنإ    لية   ح وي ر   السؤال الفرعي الخامس 5.3

 مىم  ر سةج   ةلجإسحر  سةح سلا د  مل نر  ن إ مل إى سبلسإسر سة ىةر سةى ةإي" الر  لسإي س لمور مم  جهر 

 ؟  نفولى  

ةنمة "سةمى  ر "  ن α≤ . 05مىم س لية     انلهت   جل تنإ    لية   ح وي ر   السؤال الفرعي السادس 6.3

 ؟  سلا د  مل نر  نفولى   مىم  ر سةج   ةلجإسحر  سةح الر  لسإي س لمور مم  جهر ن إ مل إى سبلسإسر سة ىةر

ةنمة "سةمنولت" الر  ن α≤ . 05مىم س لية     انلهت   جل تنإ    لية   ح وي ر   السؤال الفرعي السابع  7.3

 ؟ لسإي س لمور مم  جهر ن إ مل إى سبلسإسر سة ىةر  مىم  ر سةج   ةلجإسحر  سةح سلا د  مل نر  نفولى  
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ةنمة "سةماو م" الر  ن α≤ . 05مىم س لية     انل  جل تنإ    لية   ح وي ر    هتالسؤال الفرعي الثامن  8.3

 ؟  لسإي س لمور مم  جهر ن إ مل إى سبلسإسر سة ىةر  مىم  ر سةج   ةلجإسحر  سةح سلا د  مل نر  نفولى  

 لسإي سة دإس  سةمادإة الدر تندإ تنمدوة مىدار هد س سةلإسىدر  ةدر  ( :Research Objectives  هدف الدراسهة ه 4

سةمن  مددد  الدددر  لسإي س لمدددور مدددم  جهدددر ن دددإ مدددل إى سبلسإسر سة ىدددةر  مىم ددد ر سةجددد   ةلجإسحدددر  سةحددد سلا دددد  مل ندددر 

 ح  س س هلسة سة إا ر سةموة ر   نفولى    ة  مم   ت م

ر  مىم د ر سةجد   ت.  سةماإة الر مىم س مموإىر تنموة  لسإي سة دإس  سةمن  مد  مدم  جهدر ن دإ مدل إى سبلسإسر سة ىدة

 ةلجإسحر  سةح سلا د  مل نر  نفولى .

 .  ماإدددر لإجددر  لسإي س لمددور مددم  جهددر ن ددإ مددل إى سبلسإسر سة ىددةر  مىم دد ر سةجدد   ةلجإسحددر  سةحدد سلا ددد  مل نددر 

  نفولى .  

مد  دد  محىد م دوال در ج. م ل د مجم ار مم سةم   ور سةمد   ؤمدت سم واهدو مدم   دت ةمال دل تندإ تنمدوة  لسإي سة دإس  سةمن  

  لسإي س لمور  مىم  ر سةج   ةلجإسحر  سةح سلا د  مل نر  نفولى.

 : (Research Importance)   . أهمي  الدراسة5

 لسإي سة إس  سةمن  م  الر  لسإي س لمور  مىم  ر سةج   تنموة  مىممل سةلإسىر تهم مهو مم تهم ر م   اهو سةممالس  فنإ  ت.

 لا د  مل نر  نفولى .  ةلجإسحر  سةح س

 لسإي سة إس  سةمن  م  الر تنإ تنموة  ميمم تهم ر ه س سةلإسىر د  سةنلإي سةنى  ر ةل ح ا  سةلإسىور سةمة    ر سةم  ملإب . 

  لسإي س لمور  مىم  ر سةج   ةلجإسحر  سةح سلا د  مل نر  نفولى .

د  محى م  سر س نإ سة اوت تنموة  لسإي سة إس  سةمن  م  حل ل د  ماإدر  م  ل م  ل سةلإسىر  ونا  سة إسإ  مم     ج. 

 .      مىم  ر سةج   ةلجإسحر  سةح سلا د  مل نر  نفولى لإجر  لسإي س لمور

 سحم ر ه س سةلإسىر ال  سةممف إسر سةموة ر   ه متغيرات الدراسة : 6



                                                                              
 

 
 

  64              ..ى .الوسط الإدارات مديري نظر وجهة من الأزمات إدارة على واثرها التنظيمي الصراع إدارة أنماط

بنغازي -المجلة العلمية للجامعة المفتوحة   
Scientific Journal of Open University - Benghazi 

ثاني          العدد ال - ثانيالمجلد ال  

           م2021 يونيو

  نمدة سة د ي  سةىد ةإي   نمددة سةمىد  ر   نمدة سةمنددولت     هدد  تنمدوة  لسإي سة دإس  سةمن  مد  سةموة ددر  :أ. المتغيهر المسهتقل

 نمة سةماو من.

      ممنت د   لسإي س لمور.ب.  المتغير التابع

  ميم م  وم حل ل سةلإسىر   يمو  ل     . حدود الدراسة :7

 دد ي  سةىدد ةإي      سنح ددإر سةلإسىددر الددر ماإدددر تنددإ تنمددوة  لسإي سة ددإس  سةمن  مدد     نمددة سة الحههدود الموضههوعية -أ

 نمة سةمى  ر   نمة سةمنولت   نمة سةماو من الر  لسإي س لمور.    

   س م إر سةلإسىر ال  مل إى سبلسإسر سة ىة . ب. الحدود البشرية

 .   ة  ر سةلإسىر الر مىم  ر سةج   ةلجإسحر  سةح سلا د  مل نر  نفولى   ج. الحدود المكانية

 .  2021اود     هإى    نو إ   د إس إن  مم 2020 هإ ل ىم إ مم اود سةلإسىر   ت تنجلر    د. الحدود الزمنية

 سىم لمر د  مح  س تغإسض سةلإسىر سةم ةلحور سةموة ر  :  ه مصطلحات الدراسة 8

لسإي سة دددإساور  م اددد مهددد  س ىدددل   سةددد ى أنمهههاط إدارة الصهههراع التنظيمهههي :  1.8 سبلسإي سةمن مدددور دددد  حدددت    س 

 دد م س دددإسل ت  سةمىددم  ور سبلسإ ددر  وةمن مددر   ت   دد م سةمن مددر   سةجهددور ةمدد  مماومددت ماهددو  ددوإج سةمن مددر    سةمن  م ددر

 ن. 6  2004 مح  لهو  ةر  إساور  نو س  ف ر مح  س تهلسة سةمن مر  ي و ي  دوال ر   جموت سةل م    ت إ م  

 ت الددر سةمال مددور سةمدد  مميددم سبلسإي مددم سةمن ددؤ هدد  ن ددوة هددولة   دد د الددر سة حددا  سةح دد"  إدارة الأزمههات : 2.8

 فمددويم  سمجوهددور سلآلمددر سةمم  اددر   مه يددر سةمنددوت سةمنوىدد  ةلماومددت ماهددو   اددم ةإ ددس   جددول سةمددلس  إ سة لمددر ةلددمحيد ددد  

 ن.32  2002سحمل  "   سلآلمر سةمم  ار  مف  إ مىوإهو ة وة  سةمن مر

هدد  من دد د سجممددوا  ة دد    ددما  م ددل د سةإاو ددر  مدينههة بنغههازي :مستشههفى الجههلاء للجراحههة والحههوادث ب 3.8

سة ح ر ةلىيوم     وي ر ت  ا ج ر ت     سي ر    مممدل هد س سةإاو در  ةدر سة  د ر  يمدو  امدت يمإيدل مدلإ   ةلمد سإل سة  دإ ر 

 ن.6  1999سةاوملر  وةمىم  ر   سة  ود  وة ح ا سةة  ر  غولى  
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   . الإطار النظري للدراسة:9

  :(management of organizational conflict)الصراع التنظيمي  إدارة  1.9

  م  تحل سة  سهإ سةة  ا ر سةم  م لد س دإسل  ام إ سة إس  سةمنمفهوم إدارة الصراع التنظيمي:  1.1.9

سةمن مور د  سةا إ   سةجمواور د  سةمجمماور سة  إ ر   ه  تحل سبدإسلسر سةنومجر ام سةمف  إسر سةلسيمر سةم  م هلهو

سةحوة  الر مىم س جم   سةمجوير سيجمموا ر  سةى وى ر  سي م ول ر  غ إهو   ح ا ح   سة إس  سةمن  م   وهممود 

 وهإي ىل ي ر د  تى  "ن  فن  5  2019 سى  سةنةوس   مجلر  ة   منو ة  مم   ت سةال ل مم سة وحن م د ل اإدم د   ىوإي   

سة  ة ت  سةنلس  سة ى  حلا لس ت سةمن مور سةمن  م ر ح ت تم إ ممال ر  مى  إ  سةمن مر   د ل من  د   ده   ا إ ام 

  نمو اإد    ج إسةل جإن  إج      " ي م ه س سة إس    م سةإي ى   سةمإؤ ى م ت  د مو   م سةمإؤ ى م د   ةوإ سةامت

ت   ى  ل   ةر سم و هو     ن إ  ة هو سةةإة سلآ إ  جإس سر  م  هو تحل س ةإسة  "ن  فن 477   2018إ  إر  وإ م   

ام  حود     Stoner & freemanيمو اإد  ىم نإ   دإ موم "  الر تنهو ملحس  إإمس  م وةح  س ىوى ر   2010ن   م

الد تم وس   م ا   م ت  جموام م ت  تينإ لس ت سةمن مر   ن ف ام  ج ل ساممول مم ولت   نهمو د  "ن  فن   138  

ن  197   2002اإد    سة إ  ن         "ن ةر سةامت ت  نم جر ي م ة مإسيلهمو ت  تهلسدهمو ت    مهمو ت  ملإيومهموت

 . " إ و  ت  ماة ت ةلامت  ة ىويت سم و  سة إسإسر   يت  ؤلى  ةر  ا  ر سةم و لر  سي م وإ" فن  

 – 218   2015ى   إ ه  سة   309   2000   سة مو    حم ل  س وإ : التنظيمي الصراعإدارة أنماط 2.1.9 

  د  مممنتسةمن  م  سة إس  تنموة ي لسإي تم هنو   ةر  ن   219

  مد  ة  مم   ت مل ت سةىلةر   ح ا    د  وح  سةىلةر س الر  وىم لسد    نمط القوة والسيطرة1.2.1.9 

فل     ح ا  ي م سةفوة  إسض ام سة    ن   س ة وة   سحل مم س ةإسة   مم ل سةم  ة هنو  فم هنو  غوة   م

  سةمفل   غ إ إسض  مىمو  ممو ه  د   .
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   مد هنو محو ةر حت سةم ويت  س مإسيهو   م س ةإسة سةمم وإار ةل   ت  ةر حت   ة    س  نمط التعاون2.2.1.9 

م وإار د  سةجل ب الر م سدإر سة إ ة سة لمر ة ة    ح ا م هإ سةإغ ر د  سةماو م مم   ت إغ ر س ةإسة سةم

مويلي سةم و ض    ت تينإ مم  ة  مم دهد إغ ور س ةإسة سةمم وإار  محو ةر سةم  ت  ةر      ي م د   سةةإد م 

 دويل م .

   مد سىم لسد ه س سةنمة انلمو  ي م     سة إس   س   د  سةةل ور   ح ا محو ت سةجهر  نمط التسوية3.2.1.9 

ة لس منوت من  م  سةةإة سلآ إ   ة      م دوةمى  ر ه  محو ةر   س  نو  ل الر ن وة سيم وس سةمهممر  حت سة إس  سةمإي

   م سة حلسر سةمم وإار .  جو   

 مد سم و  ه س سةنمة انلمو ي  ي م هنو  تى  يت مم ت يوت سةإغ ر د  سةماو م   م    نمط التجنب4.2.1.9 

 و  الد حت سةم يلر ت  منوى هو ت  مفج لهو   يمو ة  تم سةلمم ي  ت  حلهو .س ةإسة سةمم وإار     وةموة   ي م سةحت هن

 ه  مإ  تحل تةإسة سة إس  يهمموموم  سة و ر    م و ت مح  س إغ ور سةةإة سلآ إ      نمط التنازل 5.2.1.9 

 ده س سةنمة غ إ حولد تى تن  ماو ن   وةلإجر س  ةر .

د تحل تةإسة سة إس   ممو ار سهمموموم   م وةح  سة و ر     مح   هو حمر  ه  تم       المنافسة  نمط6.2.1.9 

  .ة  يوم  ة  الر حىو  سةةإة س  إ    ة   وىم لسد يودر سة ىويت منت سة  ي  سةىلةر    ه  نمة حولد  غ إ ماو ن  

و م  ة  ار سةلإسىر  مجى لمس ةلأنموة سةم مإير   م    و الر مو م لد  سنىجومم  إس سة وحنوم   آإس  سة وحن م  سةيمو  مفى ىم

نمة   نمة سةمنولت    نمة سةماو م  نمة سة  ي  سةى ةإي نمة ت  تينإ مم س نموة سلآم ر  تم و  تن   مميوم تى من مر 

 د   لسإي  حت سة إساور سةمن  م    وال ر   ممو  حىم مم لإجر  لسإي س لمور د  سةمن مر.  نسةمى  ر

 ( Crisis Management  تإدارة الأزما2.9 
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منو ت مد   ح ا يمو    حوا الد سبلسإي  سةال ل م ه د  لسإي س لمور  وهممود  ح ر :مفهوم إدارة الأزمات 1.2.9 

م ه د س لمور سنة  مو مم من  إ م   تحلهمو من  إ سةحلا مم ح ا تم س لمر ه  مجم ار تحلسا من إي  من هر   

سة ى إيل الر م ل د ماوةجور ديإ ر مام ر   سىةر ماوةجر س ى و   سةل نوم ي ور   سةحلإس ى  سلآ إ ه  من  إ سةامل ر 

محو ير ن وم ر مىممإي ةإىد سمجوهومهو  مه ير "ن  لسإي س لمور  فنهو  29   2013اإة   ىلموم       ن 2013  محمل 

ن  64   2010  نمو اإدهو   موهإ   "   ن إي  سةممن ارسةمنوت سةمنوى  د  م سجهر س لمر  وبملسلسر سبلسإ ر سةالم ر سةي

ةإ  ر ةلى ةإي الر س لمر   س مىم لد مجم ار مم س ىوة   ةلمفل  الر س لمر  سحم س  سة إ ة سةمى  ر ةهو   " فنهو

   2010   يمو اإدهو   حود "   سيىم ولي  سةمالد مم سةج سن  سة و ر  و لمر حمر  ميم م ولى س لمور سةمىم  ل ر

منهج ر سةماومت م  س لمور د      سيىمالسلسر  سةماإدر  سة ا   سبلإس   سبميون ور سةمم دإي  سةمهوإسر  "ن  فنهو  198

 . " تنموة سبلسإي سةىويلي

  مإ  م ه د سة إس  مم م ه د س لمر  وام وإ تم  اض : بين الصراع التنظيمي والأزمات  علاقةال2.2.9 

 ي تم سة إس   ل ي  ي م  وة  سة لي  ملمإمس يمو ه   ول م وةحهمو   ماوإ همو   إ ام م وإ   إسلم م    مس لمور ما

سةحت د  س لمور   يمو تم سة إس   ي م ماإ ة ت اولس  سمجوهوم   تةإسد   تهلسد    د  ح م مي م ه س سةمال مور     

ن  ةر ت ج  سي م ة 130  2003  سة   إى    20   2016     ن  ل   إ يت مم      ، مجه ةر  وةنى ر ةلألمور 

سة إس  تحل ت يوت سةم وات سيجمموا    نمو س لمر ي مم مم  وة إ إي سةم وات   م   تم   م س لمر  سة إس  د مو  ل  

 تمو سةمنودىر    مإة د  سة إس   ج ل ةإد م ت  تينإ  ل  م د  منودىر ةمح  س ن ب سةهلة يمو ، سةةإد م ت  تينإ 

مىمللد امل ر سة إس   ج ل تةإسة ماإ در  تهلسة   سة إس    نمو ي ممنت سةجل  سة إ إى مم س لمر مم  جل   ده 

 .ن 2014محللي   نمو ي مم مم س لمر  ة .   محمل   

   الطريقة والإجراءاته  10

منه  لإسىر سةحوةر   سة ى   دانر  سة وحنوم د  ه س سةلإسىر تم   :  (Methodology) منهج الدراسة 1.10

 سة    ام  سة  ونور سةمال مور جم  ةإ س ام   يوةمؤىىور سةاومر مو مؤىىر ت  مو جموار ت  مو دإل حوةر  لإسىر

 سةحوةر ه س ج  إ ة هد ةهو  سةمو  ر  سة  إسر د هو تنإر سةم  سةا سمت  ماإدر ةهو  سةىو  ر  س   و    ةلحوةر سةحوة 
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 ت  س دإسل الر مإر سةم  دوةح سلا سةإسهم     اهو سةحوةر م ي ت د  داوةر مىوهمر ىوهمر سةج  إ ه س مت  وام وإ

 سةمؤىىر ت  ةل إل سةحو إ سةىل   ة هد مهد م لإ ه  سةمؤىىر ت  سة إل مة  إ الر  س حر تنوإسم   مإير سةمؤىىور 

  .ن202   2015   آ إ م ا  لسر 

مددل إى سبلسإسر ممنددت مجممدد  سةلإسىددر ددد  : )  (Community  the researchمجتمههع الدراسههة   2.10

مدد محل دل ادلل لهدد مدم  د ت -مدل إ ن 58   سمر    سة وة   مىم  ر سةج   ةلجإسحر  سةح سلا د  مل نر  نفولى سة ىةر 

 م الدر من  د   سةى وىدور سةم دإد م سةم و دإ   ح ا  مد س م وإهد يم إلي ةللإسىر ةيد نهد - لسإي   ؤ م سةاومل م  وةمىم  ر 

سبلسإ دددر  سة ةدددة    س هدددلسة سةمددد  م ددداهو سبلسإي سةال دددو   يددد ة  دهدددد   منلددد م  حل دددر سة  دددت  ددد م مىدددم س سبلسإي سةال دددو 

 سةاددددومل م ددددد  مىددددم س سبلسإي سةددددلن و   ممددددو  مدددد   ةهددددد سة  ددددود  ددددفل سإ  لسإ ددددر  من  م ددددر مهمددددر ددددد   لسإي سة ددددإس  سةمن  مدددد  

 ن إسم ة دفإ مجممد  سةلإسىدر  ىد مد لإسىدم   وةيومدت  وىدم لسد  سإ ر سةن نر    د   لسإي س لمدور  وةمىم د ر وةمىم  ور سبل

 تىل   سةمى  سة ومت ة موم نموي  س إ  ةل س   .

 ةجم  ي ى لر Questionnaire سىم لمر سيىم ونر :  (Data collection tools (أداه الدراسة  3ه10

ح ا  ود سة وحنوم  م م د سيىم ونر   سىمنولس  سةلإسىر  ةلإجو ر ام مىوؤيمهو   هلسة ةمح  س لمرسة  سة  ونور سةم لسن ر

  ةر م ى مهو  دل مد ال  سةلإسىور  سة ح ا سةىو  ر    مو مد سىم     مم س ل  سبلسإى    سة لر  م     سةلإسىر

   ه  تجدلس  إي ى ر ن نر

 هد   سةند    سةمؤهدت سةالمد    سةم  دا سةالمد     مدلي    لمجتمهع الدراسهةالعامهة الجزء الأول :الخصائص  -ت

 سة لمر.

 سةا وإتالهو  سةم  سة  دوب تلسي سدىممل سةم  وب مدم   الجزء الثاني: مقياس أنماط إدارة الصراع التنظيمي -ب 

  ر تإ ار تنموة   يمو  ل ن ا وإي  لار ال20  ح ا سحم س سةم  وب الر  ن2015  تىم لمهو  ت   اىويإ   ن 2019 

  سةمى  ر   النمط الثاني ن  5ن  ةر سةا وإي  1ن ا وإسر   مم سةا وإي  5  سة  ي  سةى ةإي     م مم  النمط  الأول
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ن 11ن ا وإسر مم سةا وإي  5  سةمنولت   مي م مم النمط الثالثن 10ن  ةر سةا وإي  6ن ا وإسر   مم سةا وإي  5  م مم  

 ن .  20ن  ةر سةا وإي  16ن ا وإسر   مم سةا وإي  5  سةماو م  س ممت الر   النمط الرابعن  15 ةر سةا وإي  

تالهو يت  سةم  سة  دوب تلسي مدم مىمملي ن ا وإي20  مم سةم  وب ميّ م :  الجزء الثاني: مقياس إدارة الأزمات -ج

 ل  جم   د إسر سيىم  ومتم  إ سب وإي   ةر مجلن .  2013   سىم لمهو س م إ  ن 2015 م موإ       ة ي  مم  

سيىم  وم  د إي مم د إسرم يت تى  مانر تسة موى      Lkiert ” ة يإر م وى  حى  م  وب  "   جو    يت    فر 

 محو ل  م سدس    لي  م سدس   سلآم  ةلملإج  د وم   سبجو ر ام جم   د إسر سيىم  وم سم وى    مى  لإجور محلل مىم  

   . ن   لي م سدس غ إ م سدس  غ إ

 ثبات أداة جمع البيانات وصدقها 4.10

  ا م مؤ   سةم  س ىوى ر سةم وه د مم سةن ور م ه د  دام إ (:Reliabilityثبات أداة الدراسة    1.4.10

م  وم تينإ مم    ب" ملس سةح  ت الر سة  ونور  سمهو ة  ميإإ سىم لسد ن ب سيىس م وإ ده   ج لي م   د انل سيام وإ

ن    ةلمفيل مم ن ور م و  ب سةلإسىر د ل  ود سة وحنوم  فجإس  س م وإ سة و ي إ ن وت 857   2014مإي "   سةمإه     

(Alph Cronbach)   ة   وىم لسد  إنوم  سةحلد سبح وي ر ةلال د سيجمموا ر    SPPS.ن 

 تادلر مدو م د ب ىد ة تنهدو مدم سةمفيدل"  ةدر م ونرسيىد  دلس  د د إ  ( : Validityصدق أداة الدراسة   2.4.10

سة دوهإى   سة دلس مدم لمفيدل ة  مان  تم م  ب ا وإسر سةم  دوب مدو   دار ة  وىد     ن2002 وجر    و إ  "  تجل  مم

د ل  ود سة وحنوم  اإ هو د   يلهو سةم دلي  الدر مجم ادر مدم سةمحيمد م سةمم   د م  مجدوير  سبلسإي   لسي سةلإسىر   

لسإي س اموت  سبح و   جومام   نفولى   امإ سةم موإ  سةا   د    سمحل دل مدل ف ر ن محيم م  5 سة ل  اللهد  ومر    س 

يمددو  .الددر تلسي سةلإسىددر   سةلف  ددر ددفلسي سةلإسىددر.  ال ددر د ددل مددد تجددإس   اددض سةماددل  ر مددم سةنح ددر سةالم ددر سةدد سإلي سةا ددوإسر 

  حىدو   سةم  مد وب ةلمح س مم  لس تلسي سةلإسىر  Statistical validity وي سبح  ت  سىم لد سة وحنوم ةإ  ر سة لس

ن  يمددو مإس حددر ماددوم ر 0.96-0.82مإس حددر ماددوم ر سةن ددور مددو  دد م  ح ددا  سي م ددوإ. ن ددور ةماومددت سةمإ  ادد  سةجدد إ

  ن1 وةجل ت  ن  ه  ماوم ر اوة ر ماة  سةن ر د   لس سةم  وب   يمو ه  م  م 0.98-0.91سة لس مو   م  
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 ( معاملات ثبات و صدق ومقاييس الدراسة1جدول                                       

  

مم  إ ة سىم لسد سي م وإسر سةمالم ر د  محل ت   اختبار مدى اتباع بيانات الدراسة للتوزيع الطبيعي: 5.10

د ل سىم لد  ل   سةة  ا  سة  ونور تم مم   ه س سة  ونور سةم ل   سةة  ا     ةلمح س مم ملس سم و    ونور سةلإسىر ةلم  

 سة ى  ىم لد انلمو  ي م   سد مجمم  ت  ا نر سةلإسىر ت ت  (Shapiro- Wilks) ة يبن  –سة وحنوم س م وإ    و  إ  

 . ن51  2018ن م إلي   سة موة    100مم  

 لاختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة (Shapiro- Wilks)وليكس(  –  شابيرو ( 2  جدول

          

  سةم ل   سةة  ا .سة  ونور    ة  مم    ن 0.05ممف إسر سةلإسىر تي إ مم  ة مر سيحمموة رن  تم سة  2   م   مم سةجل ت

 Likertة ت    و م  وب  وحمىو د ل  ود سة وحنوم    نموي  سةلإسىرةمىه ت م ى إ  المعالجههة الإحصائية : 6.10

= 4/5الر ة ت سة ل ر سة ح   تى   ن   ند  دىد الر الل ديور سةم  وب ةلح  ت4=1-5سة موى  مد حىو  سةملس  

ن    ال  ة  ت   ر ه س سة  مر  ةر ت ت   مر د  سةم  وب  ت   لس ر سةم  وب  ه  سة سحل سة ح  ن     ة  ةمحل ل 0.80

 ن .3سةحل س الر ةه س سة ل ر   هي س      ة ت سة   و يمو ه  م     وةجل ت  

 المتغيرات             

 

 

 

 المعامل  

 

تمط القوة 

 والسيطرة

 

نمط 

 التسوية

 

نمط 

 التنازل

 

تمط 

 التعاون

 

أنماط إدارة 

الصراع 

 التنظيمي

 

 إدارة الأزمات

 0.88 0.96 0.87 0.82 0.94 0.83 معامل الثبات

 0.94 0.98 0.93 0.91 0.97 0.91 معامل الصدق

القيمة  غيرات الدراسةمت

 الإحصائية

 النتيجة القرار الإحصائي القيمة الاحتمالية درجة الحرية

 تتبع التوزيع الطبيعي غير دال 0.302 78 0.462 أنماط إدارة الصراع التنظيمي 

 تتبع التوزيع الطبيعي غير دال 0.211 78 0.136 إدارة الأزمات
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 إدارة الأزمات ودرجة توى ممارسة أنماط إدارة الصراع التنظيميمسحسب ( طول الخلية لمقياسي الدراسة 3جدول  

 في مقياس  التقدير طول الخلية 

Likert  
مستوى ممارسة أنماط إدارة 

 الصراع التنظيمي
 درجة إدارة الأزمات

  ا  ر جلسم   ا  ر جلسم  غ إ م سدس   لس 1.8س ت مم   ة  -1مم 
 ا  ر   ا  ر غ إ م سدس 2.6س ت مم   ة  1.8مم 
 مم ىةر مم ىةر محو ل 3.4س ت مم   ة  2.6مم 
 مإم ار مإم ار م سدس 4.2س ت مم   ة  3.4مم 

 مإم ار جلمس مإم ار جلسم  غ إ م سدس   لس 5  ة  4.2مم 

 

مل إى سبلسإسر سةال و  ن سىمموإي سىم  وم ال  جم  58 م ل   الل   وم  ود سة وحن توزيع أستماره الاستبانة : 7.10

تىدو       سىدمفإ ر مدلس م ل د    سىدم د سيىدمموإسر ن ندر  ة ىة   مىم  ر سةج   ةلجإسحر  سةح سلا د  مل نر  نفولى س

 ي   لة س    ونور مممم   وةل ر  سةم   ا رسةيود  سة  ر مجمم  سةلإسىر    ف   سةح  ت ال  نى   سىم د مإم ار    من  

ن 51 لد  ادلل سيىدمموإسر سةمىدملمر  سة دوةحر ةلمحل دت   ح دا . سبح وي سةمحل ت  ميم سة ن س  هو   سياممول ال هو د  

 ح دوي و دد  مجدوت سةلإسىدور  س  حدوا   ه  نى   مإم ادرر   مم الل سيىمموإسر سةم لا%ن 87.93مو نى م    سىمموإي  

  .ن2003سةالم ر  ا  ل  

  وم  وىم لسد س ىوة   سبح وي ر سةموة ر  د سة وحن و ةمحل ت سة  ونور سةم لسن ر : الأساليب الإحصائية 8.10

 . (Alpha Chronbavh)ماولة  سة و يإ  ن وت      وىم لسد سةلإسىر ب   لس ةم وسةن ور   سةماوم ر  د  1

   ةماإدر ملس سم و    ونور سةلإسىر ةلم ل   سةة  ا  . (Shapiro- Wilks) ة يبن  –. س م وإ    و  إ  2

 سةاومر  هدم  نى هد سةمي  ر  د و ة  وي  سةم ح ن تالسلح إ ةن  Tables Frequency) ميإسإ رد سةجلس ت سة3

    م و  ب ن (Meanوةمم ىةور سةحىو  ر   ي نMeasures Central Tendency   د م و  ب سةنلار سةمإيل ر 4

         . نStandard Deviation)سينحإسة سةما وإى      (Range) سوةملن  يMeasures Dispersion (سةم مر

   ل سةماإة الر تنإ تنموة  لسإي سة إس  سةمن  م  (Simple Regression Analysis) . محل ت سينحلسإ سة ى ة  5
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ن    هلة ماإدر تنإ Multiple Regressio Analysis)مجممار الر  لسإي س لمور . ي ة   محل ت سينحلسإ سةممالل 

     نمة سة  ي  سةى ةإي   نمة سةمى  ر   نمة سةمنولت   نمة سةماو من   الر تلسإي س لمور. تنموة  لسإي سة إس  سةمن  م 

 نتائج الدراسة ومناقشتها. تحليل .11

 وةجل ت م  م يمو ه    وي   سةاومر م ل  مجمم  سةلإسىر حى   الخصائص العامة لمجتمع الدراسة: 1ه11
 .ن4 

 ( الخصائص العامة لمجتمع الدراسة  4جدول                                        

 النسبة المئوية التكرار البند الخصائص
 

 النوع .
 

 %64.7 38 ذكر .
 35.3% 13 أنثي .
 %100 51 المجموع

 
 

 المؤهل التعليمي.     
 

 %15.7 8 الثانوية أو ما يعادلها .
 %25.5 13 دبلوم عالي .
 %39.2 20 جامعي .

 %19.6 10 و دكتوراه.ماجستير أ
 %100 51 المجموع

 
 

 .التخصص العلمي

 %5.9 3 المحاسبة .
 %43.1 22 أداره .

 %5.9 3 اقتصاد .
 %13.7 7 علوم طبية

 %31.4 16 تخصصات أخري .
 %100 51 المجموع

 
 

 مدة الخدمة .

 %23.5 12 سنوات. 10أقل من   -5من 
 %31.4 16 سنة 15أقل  -10من 

 %29.4 15 سنة. 20أقل من   -15 من
 %15.7 8 سنة فأكثر . 20من 

 %100 51 المجموع
 

%ن     دل  ادلى سةىد   دد   ةد  64.7ن   تم غوة  در مجممد  سةلإسىدر مدم سةد ي إ  نىد    لفدر  4 م  م مدم سةجدل ت       

ن   تم مدو 4      د  سةجدل ت    لى ة   ة ت ىواور سةل سد سةإىم   مىم د ر سةجد   ةلجإسحدر  سةحد سلا دد  مل ندر  نفدو
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%ن مدددددنهد 43.1  ى سةمىدددددم س سةمال مددددد  سةجدددددوما    يدددددوة إ  ب ت  ة ىدددددونبن    تم مدددددو نىددددد م    %ن مدددددم39.2نىددددد م   

 .ىنر 15 ةر ت ت مم  10هد مممل مم ةل هد ملي  لمر د    وي  ن31.4مو تم مو نى م   %  يمم    م  مجوت سبلسإي

سحمددد ر سةلإسىدددر الدددر ىدددؤست إي ىددد   نمون دددر مىدددوؤير دإا دددر    دراسهههةالإجابهههة عهههن تسهههاؤلات ال 2.11

   ة إا ر يوةموة  ام سةمىوؤير س   ةمح  س هلة سةلإسىر   ةلإجو ر ام سةىؤست سةإي ى  ةللإسىر  ى مد سبجو ر

مددو مىدددم س مموإىدددر تنمدددوة  لسإي سة دددإس  والهههذي يهههنص علهههى " الإجابهههة عهههن التسهههاؤل الفرعهههي الأول :  1.2.11

"  من  مددد  مجممادددر مدددم  جهدددر ن دددإ مدددل إى سبلسإسر سة ىدددةر  مىم ددد ر سةجددد   ةلجإسحدددر  سةحددد سلا دددد  مل ندددر  نفددددولىسة

سةمم ىددةور سةحىددو  ر    سينحإسدددور سةما وإ ددر    سةمىددم ى   سةمإم دد    ددد  محل ددت مددد سىددم لسد  اددم هدد س سةمىددوؤت   ةلإجو در

مددم  جهددر ن ددإ مددل إى سبلسإسر سة ىددةر  مىم دد ر  ن  مدد  مجمماددرسبجو ددور اددم مىددم س مموإىددر تنمددوة  لسإي سة ددإس  سةم

 ن.5  وةجل ت    ه  م  يمو  سةج    مل نر  نفولى

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى ممارسة أنماط إدارة الصراع التنظيمي مجتمعة  من وجهة نظر 5جدول 
 ة والحوادث في مدينة بنغازي .مديري الإدارات الوسطى بمستشفى الجلاء للجراح

   

سةمن  مددد  مجممادددر  مدددم  جهدددر ن دددإ مدددل إى سبلسإسر ن   تم مىدددم س مموإىدددر تنمدددوة  لسإي سة دددإس  5   ددد  سةجدددل ت      

سة ىددةر  مىم دد ر سةجدد   ةلجإسحددر ددد  مل نددر  نفددولى   ددل جددو   مىددم س مموإىددر  مم ىددةن    مم ىددة حىددو   اددود   لدد  

ن   تم جم دد  تنمددوة  لسإي سة ددإس  سةمن  مدد  5ن  يمددو   دد م سةجددل ت  0.968ن     ددونحإسة ما ددوإى اددود م ددلسإس  2.929 

المتوسط  أنماط إدارة الصراع التنظيمي م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوي 
 الممارسة

 الترتيب

 1 متوسط 0.968 3.070 النمط الأول: القوة والسيطرة ه 1
 3 متوسط 0.973 2.937 النمط الثاني: التسوية ه 2
 4 توسطم 0.941 2.690 النمط الثالث: التنازل ه 3
 2 متوسط 0.989 3.020 النمط الرابع: التعاون ه 4

        2.929         المتوسط الحسابي العهام
    0.968                                   الانحراف المعياري العهام

 متوسط      المستوى العام
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ن   ونحإسدور 3.070-2.960س  مم ىةن   ح ا مإس حر مم ىةومهو سةحىو  ر مم س لنر  ةر س الر مو   م   سر مىم  

 ن   ح ا جو ر س نموة مإم ر منولة وم حى  مم ىةومهو 0.989-0.941ما وإ ر مإس حر مم س لنر  ةر س الر مو   م  

ن  ل د  0.968ن  سنحدإسة ما دوإى  3.070ي "  مم ىدة حىدو    سةحىو  ر يمو  ل    د  سةمإم   س  ت نمة " سة  ي  سةىد ةإ 

ن    ددد  سةمإم د  سةنوةددا نمددة  " 0.989ن  سنحددإسة ما دوإى  3.020دد  سةمإم دد  سةندون  نمددة " سةمادو م"  مم ىددة حىدو    

 مم ىددة ن  نددد ددد  سةمإم دد  سةإس دد   س   ددإ نمددة "سةمنددولت " 0.973ن  سنحددإسة ما ددوإى  2.937سةمىدد  ر"  مم ىددة حىددو    

 ن .0.941ن  سنحإسة ما وإى  2.690حىو    

مددو لإجدر  لسإي س لمددور مددم  جهددر ن ددإ والههذي يههنص علههى " الإجابههة عههن التسههاؤل الفرعههي الثههاني :  2.2.11 

اددم هدد س سةمىددوؤت  سىددم لد   ةلإجو ددر ". مددل إى سبلسإسر سة ىددةر  مىم دد ر سةجدد   ةلجإسحددر  سةحدد سلا ددد  مل نددر  نفددولى؟

 سبجو ور ادم لإجدر  لسإي س لمدور  د  محل ت سةما وإ ر    سةمىم ى   سةمإم   مم ىةور سةحىو  ر    سينحإسدورسةوم سة وحن

 ن .6وةجل ت       ه  م  يمو مم  جهر ن إ مل إى سبلسإسر سة ىةر  مىم  ر سةج   ةلجإسحر د  مل نر  نفولى

من وجهة نظر مديري  جابات عن درج  إدارة الأزمات الأزمات( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإ6جدول  
 الإدارات الوسطى بمستشفى الجلاء للجراحة والحوادث في مدينة بنغازي.

 الترتيب الدرجة الانحراف المعياري الوسط الحسابي العبارة م

 17 ضعيفة 0.912 2.47 س لمور .مىم  ر  م ن ور حل نر ةلماومت م   ىما م سة 1

 15 ضعيفة 0.965 2.52  مد م   ا جم   سةن وة  سةم س ة سةم  مى   س لمور . 2

 19 ضعيفة 0945 2.29 مىما م سبلسإي   مؤ إسر  ام حل ا حل ا س لمور. 3

 18 ضعيفة 0.989 2.33 محل ت مؤ إسر حل ا س لمور  م ن ة  م     مهمد سبلسإي    4

 14 ضعيفة 0.923 2.53   جوهلي بلسإي س لمور د  سةمىم  ر .مم دإ  إسم 5

 7 متوسطة 0.992 2.84 مد يت ةجوم د إ حل ا س لمور  وةمىم  ر . 6
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 13 متوسطة 0.945 2.65 م لد سةح سدل سةمول ر  سةمان  ر ةلجوم س لمور د  سةمىم  ر . 7

 20 ضعيفة 0.982 2.35 لمور  وةمىم  ر . م   سبلسإي الي  لسيت ةحت س  8

 10 متوسطة 0.936 2.76 ور مم م ولإ م مل ر ةحت س لمور.مجم  سةمال م 9

 2 متوسطة 0.945 3.12  مد سة ل ت س منت ةحت س لمور مم   م الي  لسيت . 10

 8 متوسطة 0.921 2.78 م جل  ىويت سم وت  بلسإي س لمور د  سةمىم  ر . 11

 12 متوسطة 0.984 2.69 مموإب   لسإي سة  ر د  حت س لمور . 12

 11 متوسطة 0.987 2.74  مد م   د ي و ي  دوال ر  ةة  لسإي س لمور  وةمىم  ر . 13

 4 متوسطة 0.964 3.04  مد م   د تلس  ةجوم  لسإي س لمور  وةمىم  ر . 14

 1 متوسطة 0.932 3.20  مد م   د ي و ي  دوال ر  إسم   لسإي س لمور  وةمىم  ر . 15

 3 متوسطة 0.974 3.06  مد محل ل سبلسإسر   س  ىود سةم  مفنإر  و لمر .  16

 9 متوسطة 0.936 2.75 .مىم  ل سبلسإي  مم نموي   لسإي س لمور سةحوة ر  17

 5 متوسطة 0.936 3 سبلسإي  مم نموي  س لمور د  سةمىم   ور سةمنو إي .مىم  ل  18

 6 متوسطة 0.983 2.94 م جل  حلي  لسإ ر مم   ر  ملسإي س لمور د  سةمىم  ر .  19

 16 ضعيفة 0.962 2.49  ىم لد تىل   سبلسإي  و هلسة انل سةماومت م  س لمور 20

 2.720وسط الحسابي العام                                    المت              
    0.980الانحراف المعياري العام                                                  

 الدرجة                                              متوسطة                   
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  مىم ددد ر سةجددد   ةلجإسحدددر  س لمدددور مدددم  جهدددر ن دددإ مدددل إى سبلسإسر سة ىدددةر ن   تم لإجدددر  لسإي6   ددد  سةجدددل ت      

ن  يمدو 0.980  م دلسإسن     دونحإسة ما دوإى 2.720    نفولى   ل جدو ر  لإجدر  مم ىدةرن    مم ىدة حىدو   ادود   لد 

  يمددددو مإس حددددر  سةمم ىددددةرن  تم ا ددددوإسر لإجددددر  لسإي س لمددددور    ددددل مإس حددددر مددددو  دددد م   سة ددددا  ر   ن10 د هددددإ سةجددددل ت  

 ن.0.989 -0.920ونحإسدور ما وإ ر مإس حر مو   م  ن    2.35-3.20مو   م    مم ىةومهو سةحىو  ر

انل مىم س    "هت م جل ا  ر    لية   ح وي ر والذي ينص على  إجابة السؤال الفرعي الثالث  3.2.11 

نمة سةمنولت   نمة   نمة سةمى  ر   سة  ي  سةى ةإي نمة     م تنموة  لسإي سة إس  سةمن  م  مجممار  ن  α≤ . 05لية    

لسإي س لمور مم  جهر ن إ مل إى سبلسإسر سة ىةر  مىم  ر سةج   ةلجإسحر  سةح سلا د  مل نر  نفولى  ن سةماو م  س 

نمة ن  م  مجممار    ةلإجو ر ام ه س سةمىوؤت    ةمحل ت ة  ار سةا  ر    م ممف إسر سةلإسىر تنموة  لسإي سة إس  سةم :"؟

لسإي س لمور   د ل تىم لد سة وحنوم ماومت سيإم وة  نمة سةمنولت   نمة سةماو م  نمة سةمى  ر   سة  ي  سةى ةإي  ن   س 

  ن .7يمو       ة  سةجل ت    ) Pearson Correlation Coefficient (  إى م 

وجهة نظر مديري الإدارات الوسطى بمستشفى الجلاء للجراحة  (*معامل الارتباط  بيرسون( بين متغيري الدراسة من7جدول 
 .بمدينة بنغازي

 

 

 

   (.α ≤05.    الارتباط دال إحصائيا عند مستوي دلال *       
  جميع جداول معامل الارتباط من أعداد الباحث، استناداً علي مخرجات برنامج التحليل الإحصائيspps. 

لسإي س لمور تنموة  لسإي سة إس  سةمن  م  مجممار ن   م  م   تم ماومت سيإم وة   م 7مم سةجل ت    ن  تم  = r.682   س 

ن  س مإ سة ى  لت sig= 0.043  ت   لفر  مىم س سةليةر   (α ≤. 05ت مم   ه س سيإم وة لست سح وي و انل مىم س ت 

  سة دد ي  سةىدد ةإي نمددة تنمددوة  لسإي سة ددإس  سةمن  مدد  مجمماددر   الددر  جدد ل ا  ددر سإم ددوة ةإل ددر  سر ليةدد   ح ددوي ر  دد م 

لسإي س لمورن نمة سةمنولت   نمة سةماو م  نمة سةمى  ر  تنمدوة  لسإي سة دإس  سةمن  مد  س مموإىر   تى سن  يلمو لسل مىم    س 

 مم  جهر ن إ مل إى سبلسإسر سة ىةر  مىم  ر سةج   ةلجإسحر د  مل نر  نفولى. لسلر لإجر س لمور

 المتغير التابع  إدارة الأزمات( المتغير المستقل
 (sig)مستوى الدلالة   (r)معامل الارتباط 

 0.043 * 0.682 أنماط إدارة الصراع التنظيمي مجتمعة
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اندل مىدم س ليةد   "هت   جل تندإ    ليةد   ح دوي ر  إجابة السؤال الفرعي الرابع والذي ينص على  4.2.11 

  05 . ≥α  ن نمدة سةمندولت   نمدة سةمادو م  نمدة سةمىد  ر   سة د ي  سةىد ةإي نمدة   سةمن  م  مجممار    نموة  لسإي سة إس ن

"  ؟الددر  لسإي س لمددور مددم  جهددر ن ددإ مددل إى سبلسإسر سة ىددةر  مىم دد ر سةجدد   ةلجإسحددر  سةحدد سلا ددد  مل نددر  نفددولى  

 Simple Regression Analysis)   ةمحل ددت سينحددلسإ سة ىدد  وم س م ددوإسةمىددوؤت   سىددم لد سة وحنددهدد س  ةلإجو ددر اددم 

مددم  جهددر ن ددإ مددل إى سبلسإسر سة ىددةر  مىم دد ر  تنمددوة  لسإي سة ددإس  سةمن  مدد  الددر لإجددر س لمددور الدد  سنددإةلماددإة 

  ن.8 وةجل ت     ة  م     سةج    مل نر  نفولى

وجهة  التنظيمي مجتمعة عل إدارة لأزمات منأنماط إدارة الصراع (  نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط  لاختبار اثر 8جدول  
 نظر مديري الإدارات الوسطى بمستشفى الجلاء للجراحة والحوادث في مدينة بنغازي.

 
تنموة  لسإي سة إس   س مإ سة ى  ان  تم.ن   432ن  تم   مر ماومت سةمحل ل سةمالت  ل  ل   8سةجل ت   د هإ     

%ن مم 43.2م ىإ مو نى م    ناو منمة سةمنولت   نمة سةم  نمة سةمى  ر   سة  ي  سةى ةإي نمة سةمن  م  مجممار   

ن س ت مم F  لفر سة  مر سيحمموة ر سةمنو إي بح وي ر ح ا   لإجر  لسإي س لمور سةم و م  د  سةممف إ سةمو   سةمممنت د  

 نموة  لسإي سة إس  سةمن  م  مجممار الر لإجر  لسإي س لمور  ج ل سنإ    ليةر  ح وي ر   ممو  لت الر .ن 05 

تنموة  لسإي سة إس  سةمن  م  مجممار  م لسإ د  مىم س مموإىر سةل ولي تى تم    .ن493  (β) لفر لإجر سةمفن إ ح ا  

  جهر ن إ سةم ح ن م. مم .ن493 د  لإجر  لسإي س لمور  م لسإ  ل ولي  ةر  ى ؤلى  حلي  سحلي 

 ( لثامن، وا التساؤلات الفرعية   الخامس ، والسادس ، والسابعإجابة  5.2.11 

 Supwise Multiple Regression)محل ت سينحلسإ سةممالل س م وإ  وم  سىم لد سة وحنرةلإجو ر ام ه س سةمىوؤي     

Analysis)   نمة   نمة سةمى  ر   سة  ي  سةى ةإي نمة تنموة  لسإي سة إس  سةمن  م    ةماإة ال  سنإ يت نمة مم ف ر س

 ن. 9       ة  سةجل ت   يمو سإي س لمور  مىم  ر سةج   ةلجإسحر  مل نر  نفولى  لالر لإجر  نسةمنولت   نمة سةماو م

معامل  النموذج
 (β)الانحدار

 (t قيمة
 الإحصائية

مربع قيمة معامل  القيمة الاحتمالية
 التحديد

القيمة  نF   قيمة
 (.Sig)الاحتمالية
 .742 .292 .183 الثابت 

أنماط إدارة الصراع 
 التنظيمي مجتمعة 

493. 6.94 000. 432. 58.354 000. 



                                                                              
 

 
 

  78              ..ى .الوسط الإدارات مديري نظر وجهة من الأزمات إدارة على واثرها التنظيمي الصراع إدارة أنماط

بنغازي -المجلة العلمية للجامعة المفتوحة   
Scientific Journal of Open University - Benghazi 

ثاني          العدد ال - ثانيالمجلد ال  

           م2021 يونيو

أنماط إدارة الصراع التنظيمي على درجة إدارة الأزمات من نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار اثر  (9جدول 
 ينة بنغازي.وجهة نظر مديري الإدارات الوسطى بمستشفى الجلاء للجراحة والحوادث في مد

 

ن    ج ل سنإ   ى    لية   ح وي ر ةي  مم  نمة سة  ي  سةى ةإي    نمة سةماو م ن   الر لإجر 9     سةجل ت       

د  مموإىر نمة  نمة     ه  مو  ان  تم سةل ولي.ن 392ةنمة " سة  ي  سةى ةإي "    نβ ت   لفر لإجر سةمفن إ  لسإي س لمور  

 لفر لإجر يمو     .ن392 "سة  ي  سةى ةإي"  م لسإ  حلي  سحلي   ى ؤلى  ةر سةل ولي د  لإجر  لسإي س لمور  م لسإ

   ه  مو  ان  تم سةل ولي د  مموإىر نمة  نمة "سةماو م "  م لسإ  حلي  سحلي    .ن362ةنمة " سةماو م "   نβ سةمفن إ

 ج ل سنإ  ا ة ةي  مم     ن12.ن    ي ة       سةجل ت  362   لإجر  لسإي س لمور  م لسإى ؤلى  ةر سةل ولي د

ةنمة ن β    مر لإجر سةمفن إ  .ن 283 ةنمة "سةمى  ر"  نβ ح ا  لفر   مر لإجر سةمفن إ نمة سةمى  ر    نمة سةمنولتن 

 . ةج   ةلجإسحر  سةح سلا د  مل نر  نفولىمم  جهر ن إ مل إى سبلسإسر سة ىةر  مىم  ر س  .ن242  "سةمنولت "

 . النتائج12

%ن مددم مددل إى سبلسإسر  سة ىددةر  مىم دد ر سةجدد   ةلجإسحددر  سةحدد سلا ددد  43.1ت هددإر سةلإسىددر تم مددو نىدد م    -1

مم   دد م  مجددوت سةالدد د سةة  ددر    مددو نىدد م   %ن 13.7إي   مددو نىدد م   مل نددر  نفددولى مم   دد م  مجددوت سبلس

 م لا س ال  م   ور الم   ت إى  ه    سةهنلىر   م ن ر سةمال مور   سةح  س  سبح و .  %ن منهد 31.4 

ت  دحر سةلإسىددر تم مىددم س مموإىدر تنمددوة  لسإي سة ددإس  سةمن  مد  مجمماددر     تم لإجدد   لسإي س لمدور مددم  جهددر  -2

  ل جو س  مىم س مم ىة.  نفولى   ن إ مل إى سبلسإسر سة ىةر  مىم  ر سةج   ةلجإسحر  سةح سلا د  مل نر

معامل  النموذج

 (β)الانحدار
القيمة  ( الإحصائيةtقيمة  

 الاحتمالية
مربع معامل 

 التحديد
 القيمة الاحتمالية (fقيمة  

 sig ) 
 .104 1.326 573. الثابت

 .000 12.652 .484 004. 3.125 392. نمط القوة والسيطرة
 .265 0.747 .283 نمط التسوية
 .365 2.312 .242 نمط التنازل 
 .031 3.35 .362 نمط التعاون 
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 نمددددوة  لسإي سة دددإس  سةمن  مدددد  مجممادددر الددددر  لسإي     ليةدددد   ح دددوي رم جددد    جددد ل سنددددإ اددددم  ي ددد ر سةلإسىدددر -3

%ن مددم سةمف ددإ ددد  لإجددر  لسإي س لمددور 43.2س لمددور   دىددإر  تنمددوة  لسإي سة ددإس  سةمن  مدد  مجمماددر مددو نىدد م  

  ر سةج   ةلجإسحر  سةح سلا د  مل نر  نفولى.مم   جهر ن إ مل إى سبلسإسر سة ىةر  مىم 

) ننط امقوة وامسيطرة ، وننط امتع ون( عله   وجود اثر موجب قوي ذو دلامة إحص ئية  مكلا منتم  ت هإر سةلإسىر -4

 مل نر  نفولى.  ىم  ر سةج   ةلجإسحر  سةح سلا مم  جهر ن إ مل إى سبلسإسر سة ىةر  مدرجة إدارة الأزم   

مدم  جهدر ن دإ ) ننهط امتسهو ة ، وننهط امتظه ز (  إحصه ئية  مكهلا مهنضعيف ذو دلامهة  راسة وجود اثرأوضحت امد -5

 مل إى سبلسإسر سة ىةر  مىم  ر سةج   ةلجإسحر  سةح سلا د  مل نر  نفولى.

 : . التهوصيات13

 :   م   ليأهنه  امدراسة إم  مجنوعة من امتوصي   ، توصلت  

موإىدددر تنمدددوة  لسإي سة دددإس  سةمن  مددد   لإجدددر  لسإي س لمدددور  مىم ددد ر سةجددد   ةلجإسحدددر سةامدددت الدددر محىددد م مىدددم س م –1

  سةح سلا د  مل نر  نفولى.

ت ومدد  سةمددؤممإسر  سةنددل سر سةالم ددر   سةددل إسر سةملإ   ددر   إخ سةامددت سةمم   ددر  مجددوة     لسإي سة ددإس  سةمن  مدد    – 2

لسإي س لمورن  مىم  ر سةج   ةلجإسحر  سةح    سلا د  مل نر  نفولى. س 

مام س سة ا   فهم ر تنإ تنموة تنموة  لسإي سة إس  سةمن  م  الر دوال ر  لسإي س لمور ةدلس مدل إى سبلسإسر سة ىدةر  -3

  مىم  ر سةج   ةلجإسحر  سةح سلا د  مل نر  نفولى. 

لسإي ور سةالم ر ام تنموة  لسإي سة إس  سةمن  مد سةلإسى وةمل ل مم سة  ود -4        دوم  تم ماومدت سةمحل دل  دل س لمدور  س 

 %ن مم سةمف إ د  لإجر  لسإي س لمور نوم  ام سةمف إ د  مىم س تنموة  لسإي سة إس  سةمن  م .43.2  م تم مو نى م   

 قائمة المراجع 

 المراجع العربية -أ

ةدد  إ سةمن  مدد  "   إىددوةر موجىددم إ ن." تنمددوة  لسإي سة ددإس   سنإهددو الددر سةم2015ت دد  اىددويإ   ددد لى ا ددلسةإحمم حومددل  

 غ إ من  إي    ىد  لسإي س اموت   يل ر سةمجوإي   سةجومار سبى م ر   غلي .
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   سة وهإي  لسإ سة يإ سةاإ   .  إدارة الأزمات: الأسباب والعلاجن.202سجمل     إسه د سحمل   

ل ر   م ا سمدت نجدو  م ةد ة سةىد نوإ   سيىدمإسم ج  ن سةا  ر سةم وا2013سةحلإس ى   حومل يإ د  حوىد   محمل منم إ  

 .295 – 257ن  ا 9 م ول ر  سبلسإ ر   سةمجلل    سةاإ   ةلال د سيهمو د  سبلسإي سة وال ر ةلألمور مؤ إسر تلسؤس  تنإ 

من دد إس    ىددد ن ." سةن ودددر سةمن  م ددر  ا  مهددو  وي ميددوإ سبلسإى"     إىددوة  موجىددم إ غ ددإ 2009سةحوىدد   موجددل محمددل  

 تلسإي س اموت   يل ر سي م ول   جوما   نفولى. 

   مجم ار سةن ت سةاإ  ر   سة وهإي . إدارة الأزماتن   2003سة   إى   محمل تحمل  

 .لن إ  سةم ل    سةة وار   س إلم  لسإ سةمى إي ةن   ن إ ر سةمن مر2000  إ يو د  سة مو     ل ت محمل   حم ل    

مجلة جامعة بنغازي ن. ت    ور سة    ر  ا  مهو   وال ر  لسإي سة إس  سةمن  م  "   2019  إ محمل  سةا وإ    

 . 136-106ن. ا ا 32ن. سةمجلل  1  سةالل   العلمية

     إ ر   لسإ ت م حلد ةلة وار  سةن إ . العمل المؤسسين. 2002سةالة ن    محمل  

مجلة    "وة سة إس  الر سةممي م سةمن  م  ةلاومل م د   إير سة  ى ور س إلن رتنإ تنم" .ن2015ة ا ا لالله   سة هإى 

    سةمجلل سة ومب ا إ   سةالل س  ت   س إلم .الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية 

   سةة ار س  ةر    نفولى   SPSSالمتقدم في التحليل الإحصائي باستخدام ن. 2018سة موة      ىة محمل ةوهإ  

 من  إسر مإيل سة ح ا  سيىم وإسر .

ن.سةىل   سةمن  م   لإسىر سةىل   سبنىون  سة إلى  سةجموا  د  سةمن مور اموم  لسإ 2002  سة إ  م   محمل  وىد 

 .إ سيت ةلن 

لسإي س لمور   ةو  سة مإ ت   لإسىر مة    ر "   سةمؤممإ سةنومم بلسإي 2013س م إ  محمل الر    ن. "  ةة سةة سإئ  س 

  لمور د  سة ةو  سة نوا  د   ت سةممف إسر سة  ي ر سةماو إي   جومار ا م  مب   سة وهإي   م إ .س

   سة وهإي   لسإ سةماإدر . مناهج البحث العلمي في المجالات التربوية والنفسيةن. 1999سةمنى   محم ل ا لسةحل د   

 م ر  دوال ر  لسإي س لمور  "   سةيمو  سةم ن    ةمؤممإ ن. " سةا  ر   م سةن ودر سةمن 2014سةمإه     ىنوم غوة    

 س لمور د  اوةد ممف إ   سةمؤممإ سةىن ى سةنوةا ا إ ةلأاموت   يل ر سي م ول  سةال د سبلسإ ر   جومار سةل م نر . 
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 جومار محمل  غ إ من  إي ن. "سةن ودر سةمن  م ر  ل إهو د  سةإ و سة       إىوةر موجىم إ2015سةم موإ    نب  

    إ   سةجلسيإ

 . ر سبلسإ ر  سة وهإي  سةمن مر سةاإ  ر ةلمنم قياس الأداء المؤسسي للأجهزة الحكوميةن. 2000سةم  مإ   ت إ م   

  إىوةر موجىم إ غ إ من  إي   يل ر " س    لسإي س لمور د  سةملسإب سةحي م ر "ن   2016ن  لر   ن سإس حمل     

  . نفولى سي م ول   جومار

ن." سىمإسم ج ور سلسإي سة إس  سةمن  م  2014نج    محمل حومل     ىة  جو إ   ىوم  ىل موم   جموت سةل م   نج س 

 .74- 35ن  ا ا 1  سةالل    ة   و"  مجلر سةال د سةمإ   رسةمم ار مم   ت مل إى ملسإب سةمال د سةنون ى سةاود د

  ن   سة وهإي.2 سةالل والتجارة  المجلة العلمية للاقتصادإس  سةمن  م  "  .  لسإي سة  1995جول سةإ   ى ل محمل 

 سبىينلإ ر.    مؤىىر ح إب سةل ة ر تنمية المهارات الإدارية للمستويات الوسطىال. ن 2010حود    محمل ا لسة مو   

سة وهإي   لسإ سةماإدر . ل  لسإ      أدارة الموارد البشرية : منحي نظمين. 2010لإي   ا لسة وإى     سة  وغ   له إ  

                                     إ ر   لسإ سةنه ر سةاإ  ر . أسس علم النفس التجريبين.1999ا لسة مو   

 حا      محل ل   " ل إ مموإىور  لسإي سةم سإل سة  إ ر د  دوال ر  لسإي س لمور سةمن  م ر  ."ن2006ىلموم   محمل  

 . 203 – 183ن   ا 22ن   سةمجلل  9  سةالل   مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية ر    ةلس ل ر سةاإسد   لسإي س

لإسىر مة    ر ةلاومل م "  تنموة  لسإي سة إس  سةمن  م   تنإهو د  مح  س سةإ و سة     " .ن2019إس    ىوإي   م

 . 20 – 1ا   ا  سةمجلل سةاو إ   سةالل سةنون    لجديهههدمجلة الاقتصاد ا  م ب مل ونر   ي دددر ا م سةلدلر مىم  ر  

   سبىينلإ ر   لسإ سب او  سة ن ر.أسس ومبادئ البحث العلمين  2000   ال إ  دوةمر ا ض     وجر   م إدر  و 

حل ل دد    سةمف  ددإ سةمإ دد ى ددد  سةمن مددور سةاومددر "   لإسىددر م تحددلسا ددد  تلسإس سة ددإس تنددإ  ".ن1997إم ددوم سحمددل    اددد ل

  . 21 ن   ا249  سةالل   مجل  الفيصل

 .  غلي   تيول م ر سةلإسىور سةاوةم ر مهارات طرق البحث العلمين . 2003ا  ل   م ة ر دؤسل  

   العلمهي : مفهومه  وأدواته  وأسهاليب  البحهثن . 2015الب   ا لسةإحمم    يو ل      وم  ا لسةحس    امإ   ا  لسر

   لسإ سة يإ . امّوم  سةىو ار ا إ  سةة ار
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  دوإةل        سة دوهإي  لسإ سةماإددر سةجوما در. هدتالقياس النفسي بين النظرية والتطبيقن. 1999ا ض   ا وب محمل  

 مإجمر   إدوا    محمل إدوا   سةإ وض   لسإ سةمإ خ ةلن إ . الإدارة الاستراتيجيةن. 2001ج نل   جوإ ر  

    اموم   لسإ لهإسم . يواء في المستشفياتخدمات الإن. 1999غولى   دإحوم   

ن. " س د   لسإي س لمدر دد  سةمالد د سةادوة  دد  ة   دو  2020 إ إس  ا لسةمناد  وة  ت   ن إسم  سة  ض  تن      وة   ال     

 59.-45ن  ا ا 01ن  سةالل  19  سةمجلل  مجلة العلوم البحثة والتطبيقيةلإسىر م لسن ر الر جومار ى هو"   

 ن .4  سةالل   مجلة الإدارة  "سيىمإسم ج ور سبلسإ ر–م ه د سة إس  سةمن  م   ."ن 1994     إسيل محمل  ةة

 .  سبىينلإ ر  لسإي س لمور   سةلسإ سةجوما ر  .ن2010موهإ   تحمل  

مجلة ل د سةاوة    ن." س    لسإي س لمور د  مؤىىور سةما2015م موإ   ا ل سةمةل   محمل       ة ي   دؤسل او  إ   

 .72-44ن   ا ا 16  ل ىم إ   سةالل   رماح للبحوث والدراسات

    سة وهإي  مإيل مة  إ س لس   سةمنم ر  سةة ار س  ة .مهارات إدارة الأداء: معايير وتطبيقاتن . 1999ه ت   محمل   

    .ن 2016   2015  2014   2013  2012لىن سر  ة   التقرير السنوي العام   سةمحوى ر سةل    ل  سم 

 المراجع الأجنبية  -ب
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